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POLITICA INSTITUCIONAL DE CANCELAMENTO, DESISTENCIA E
RESTITUICAO DE DISCIPLINAS DE FERIAS/ISOLADAS E TAXAS DE
INSCRIGAO EM EVENTOS

CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Centro Universitario Santa Terezinha — CEST, a
Politica Institucional de Cancelamento, Desisténcia e Restituicao de Disciplina
de Férias/lsoladas e Taxas de Inscricdo em Eventos, destinada a disciplinar os
procedimentos e critérios aplicaveis aos pedidos de cancelamento de inscricéo,
desisténcia de participagdo e restituicido de valores pagos em Disciplinas de
Férias/lsoladas, Cursos, Palestras, Workshops, Seminarios, Simpédsios,
Jornadas, Congressos, e demais eventos promovidos pela Instituicao
académicas ou qualquer outras atividade desenvolvida a nivel de eventos
culturais, esportivos, cientificos, institucionais, de extensao, de pesquisa, de
capacitacao e formacao, bem como em outras atividades e eventos
promovidos ou realizados pela Instituicdo, inclusive aqueles organizados em
parceria com terceiros ou mediante utilizacdo de plataformas eletrénicas de
inscrigao.

Art. 2° A presente Politica aplica-se as inscricdes realizadas por estudantes,
egressos, docentes, colaboradores, parceiros e publico externo, ressalvadas as
condicbes especificas estabelecidas em editais, regulamentos ou instrumentos
proprios de determinado evento.

Art. 3° A taxa de inscricdo destina-se, entre outras finalidades, ao custeio das
despesas administrativas, operacionais, financeiras, académicas e logisticas
necessarias ao planejamento, organizagao e realizagao do evento.

Paragrafo unico. A efetivacdo da inscricao pressupde a ciéncia e a aceitacdo das
condigbes estabelecidas nesta Politica, sem prejuizo dos direitos assegurados pela
legislagao aplicavel.
CAPITULO Il
DO CANCELAMENTO E DA DESISTENCIA

Art. 4° O cancelamento da inscricdo ou a desisténcia da participacdo devera ser
formalizada pelo interessado, exclusivamente, mediante:

| — requerimento encaminhado a Central de Relacionamento, por meio do endereco
eletrénico centralderelacionamento@cest.edu.br; ou
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Il — formulario especifico disponibilizado pela Instituigdo ou pela Comissao
Organizadora do evento.

Art. 5° O requerimento devera conter, obrigatoriamente:
| —nome completo do solicitante;

Il — CPF ou documento de identificagao;

[l — identificacdo do evento;

IV — comprovante de pagamento da taxa de inscrigéo;
V — justificativa do pedido;

VI — dados bancarios para restituicdo, quando aplicavel e quando a devolugao nao
puder ser realizada pelo mesmo meio de pagamento utilizado na inscrigao; e

VIl — documentagéo comprobatdria da justificativa apresentada, quando necessaria.
CAPITULO Il
DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA SOLICITAR RESTITUICAO

Art. 6° A restituicdo dos valores pagos observara os seguintes critérios,
considerando-se como referéncia a data de inicio do evento:

| — solicitagdo protocolada até 15 (quinze) dias corridos antes do inicio do
evento: restituigdo integral de 100% (cem por cento) do valor pago;

Il — solicitagao protocolada entre 14 (quatorze) e 7 (sete) dias corridos antes do
inicio do evento: restituicdo de 50% (cinquenta por cento) do valor pago;

Il — solicitagao protocolada com menos de 7 (sete) dias corridos antes do
inicio do evento: n&o havera restituicao;

IV — auséncia do participante sem comunicacao prévia (no show): ndo havera
restituicao.

§ 1° Para fins deste artigo, os prazos serdo contados em dias corridos, excluindo-se
o dia de realizagdo do evento e considerando-se a data do protocolo do
requerimento como referéncia para a verificagdo do prazo.

§ 2° A restituigdo observara o valor efetivamente pago pelo participante, ressalvadas
eventuais condi¢cdes especificas expressamente previstas no instrumento de
inscricao ou regulamento do evento.
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CAPITULO IV

DAS DISCIPLINAS DE FERIAS E ISOLADAS

Art. 7° As disciplinas de férias e disciplinas isoladas constituem atividades
académicas especificas, cuja oferta esta condicionada a formacdo de turma,
disponibilidade docente, infraestrutura, calendario académico e demais condi¢des
académico-operacionais estabelecidas pelo CEST.

Art. 8° Quando a disciplina de férias ou disciplina isolada nao for ofertada por
iniciativa do CEST, especialmente em razdo da nado formagdo de turma ou
insuficiéncia de quérum, o estudante tera direito:

| — a restituicao integral do valor efetivamente pago, observados os
procedimentos desta Politica; ou
Il — mediante manifestacao expressa do estudante, a conversao do valor integral
em crédito académico-financeiro, para utilizagdo em outra obrigacdo académica
ou servigo autorizado pela Instituigao.

§ 1° Na hipotese prevista neste artigo, ndo sera aplicada retengao percentual a titulo
de despesas administrativas ou pedagogicas, uma vez que a atividade académica
especifica contratada nao foi efetivamente ofertada.

§ 2° A conversdo em crédito dependera da anuéncia do estudante e devera ser
formalizada pelos setores competentes.

§ 3° O crédito decorrente de disciplina ndo ofertada podera ser utilizado conforme as
regras e prazos estabelecidos pelo CEST, preservado o valor efetivamente pago
pelo estudante.

Art. 9° Quando o cancelamento da disciplina decorrer de iniciativa do estudante,
serao observadas as condi¢des previstas no contrato, edital, requlamento académico
ou demais normas institucionais vigentes, inclusive quanto a existéncia de despesas
administrativas ou pedagdgicas efetivamente incorridas.

Paragrafo unico. Eventual retengdo decorrente de cancelamento por iniciativa do
estudante devera possuir fundamento contratual ou normativo aplicavel, observada a
legislacdo de protecdo ao consumidor e os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.
CAPITULO V
DO CANCELAMENTO OU ALTERAGAO DO EVENTO PELA INSTITUICAO

Art. 10° Nos casos de cancelamento do evento por iniciativa do CEST, sera
assegurado ao participante:
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| — a restituicéo integral de 100% (cem por cento) do valor efetivamente pago; ou
Il — mediante sua expressa concordéncia, a conversao integral do valor pago em
crédito para utilizagdo em outro evento institucional, observadas as condi¢cdes de
validade e utilizag&do estabelecidas pela Instituigao.
Art. 11° Na hipdétese de alteracdo substancial da programacado, data, local ou
condi¢cdes essenciais do evento, que comprovadamente inviabilize a participagao do
inscrito, sera assegurada a restituicdo integral do valor pago ou, mediante
concordancia do participante, sua conversao em crédito para outro evento
institucional.
Paragrafo unico. Considera-se alteragdo substancial aquela que modificar
significativamente as condigbes originalmente divulgadas e que, comprovadamente,
impecga ou prejudique a participagao do inscrito.
CAPITULO VI

DAS SITUACOES EXCEPCIONAIS
Art. 12° Situacbes excepcionais, devidamente comprovadas, poderdo ser
submetidas a analise da Comissao Organizadora do evento, ainda que nao atendam
aos prazos previstos no art. 6° desta Politica.

§ 1° Poderao ser consideradas situagdes excepcionais, entre outras devidamente
justificadas:

| — enfermidade grave ou situacado de saude que impossibilite a participagao;
Il — internacao hospitalar;

IIl — falecimento de familiar em primeiro grau;

IV — ocorréncia de caso fortuito ou forca maior;

V — outras circunstancias relevantes, imprevisiveis e devidamente comprovadas que
impegam a participagao no evento.

§ 2° A andlise da situagdo excepcional devera observar a documentagao
apresentada, as circunstancias concretas do caso e os impactos administrativos,
financeiros e operacionais decorrentes do cancelamento.

§ 3° A Comissao Organizadora podera deliberar, de forma fundamentada, pela:

| — restituic&o integral do valor pago;

e
Avenida Casemiro Junior, 12 - Anil, Sao Luis (MA) - CEP: 65045-180 - Tel.: (98) 3213-8000 - Site: cest.edu.br



CESTii

CENTRO UNIVERSITARIO
SANTATEREZINHA

Il — restituicdo parcial do valor pago;

Il — conversdo do valor pago em crédito para participagdo em outro evento
institucional; ou

IV — manutengdo das condigdes previstas no art. 6° desta Politica, quando néao
estiverem caracterizados os pressupostos para tratamento excepcional.

CAPIiTULO VII
DO PROCEDIMENTO E DOS PRAZOS

Art. 13. Os pedidos de cancelamento, desisténcia e restituicdo serdo analisados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do requerimento
devidamente instruido.

§ 1° Caso a documentagao apresentada seja insuficiente para analise do pedido, a
Instituicdo podera solicitar informagdes ou documentos complementares, ficando
suspensa a contagem do prazo até o seu recebimento.

§ 2° A decisdo sera comunicada ao interessado por meio do enderego eletronico
informado no requerimento ou por outro canal oficial de comunicagao utilizado pela
Instituicao.

Art. 14 Deferido o pedido de restituicdo, o pagamento sera efetuado no prazo de até
30 (trinta) dias corridos, preferencialmente pelo mesmo meio de pagamento
utilizado no ato da inscricéo.
§ 1° Quando ndo for possivel realizar a restituicdo pelo meio de pagamento
originalmente utilizado, o valor sera transferido para conta bancaria indicada pelo
solicitante, de sua titularidade.
§ 2° Eventuais tarifas ou encargos decorrentes exclusivamente de operagao
bancaria ou de meio de pagamento poderdo ser considerados conforme as
condigbes estabelecidas no instrumento de contratacao e a legislagéao aplicavel.
CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 15. Compete a Comisséo Organizadora do evento:

| — receber e analisar os pedidos de cancelamento, desisténcia e restituicao;
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Il — verificar o cumprimento dos prazos e requisitos estabelecidos nesta Politica;
Il — analisar as situagdes excepcionais previstas no art. 99
IV — fundamentar as decisdes relativas aos pedidos excepcionais;

V — encaminhar os pedidos deferidos para os procedimentos administrativos e
financeiros necessarios a restituicao.

Art. 16. Compete ao setor responsavel pelo atendimento e relacionamento com o
participante:

| — receber e protocolar os requerimentos;
Il — orientar os interessados quanto aos procedimentos previstos nesta Politica;
[l — conferir a documentacao apresentada; e
IV — encaminhar os pedidos para analise da Comissao Organizadora.
Art. 17. Compete ao setor financeiro, apés o deferimento do pedido, adotar as
providéncias necessarias a efetivagcao da restituicdo dentro do prazo estabelecido
nesta Politica.
CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 18. Os casos omissos ou as situagdes nao expressamente previstas nesta
Politica serdo analisados pela Comissao Organizadora, observadas as normas
institucionais e a legislagao aplicavel.
Art. 19. A presente Politica ndo afasta a aplicagdo das normas legais e
regulamentares que assegurem direitos aos participantes e consumidores, quando
aplicaveis.
Art. 20. A divulgacéo da Politica devera ocorrer nos canais oficiais da Instituicéo e,
sempre que possivel, no proprio ambiente de inscrigdo do evento, de forma clara e
acessivel ao participante antes da conclusao da inscricao.
Art. 21. A efetivagcdo da inscricdo em qualquer evento abrangido por esta Politica

implica ciéncia das condi¢cées estabelecidas neste instrumento, ressalvados os
direitos assegurados pela legislagao vigente.
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Art. 22. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacédo pela autoridade
institucional competente, aplicando-se as inscricbes realizadas a partir de sua
vigéncia.

S&o Luis, 01 agosto de 2026.

Prof? Ma. Maria da Concei¢ao Lima Melo Rolim
Reitora

e
Avenida Casemiro Junior, 12 - Anil, Sao Luis (MA) - CEP: 65045-180 - Tel.: (98) 3213-8000 - Site: cest.edu.br



