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CEST: MISSAO E VISAO

L Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidadaos comprometidos com
Missao o desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com deficiéncia, conscientes de sua fungéo
transformadora.

Visdo Ser referéncia regional em educagéo superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagao e compromisso social.

DADOS DA DISCIPLINA ,
CODIGO NOME CH GLOBAL PERIODO
0224 DIREITO DAS RELAGOES DE CONSUMO 40h g

EMENTA

Direito das Relagbes de Consumo: fundamentos histéricos, fontes, principios e conceitos fundamentais. Legislacdo
brasileira especifica. Politica nacional das relagdes de consumo. Diretrizes e instrumentos para a protecdo do consumidor.
Relag&o juridica de Direito do Consumidor: conceitos de consumidor, fornecedor e produto. Direitos basicos do consumidor.
Responsabilidade civil: fato do servico e fato do produto; vicios e defeitos nos servigos e nos produtos. Responsabilidade do
fabricante e do comerciante. Excluséo do dever de indenizar. Prescri¢éo e decadéncia na Lei n° 8.078/90. Desconsideracdo
da personalidade juridica. Das préaticas abusivas. Da protegdo contratual: clausulas abusivas e contratos por adesdo. O
consumidor em juizo.

OBJETIVOS

GERAL
Compreender os conceitos fundamentais que integram as relagdes de consumo, destacando o papel do profissional do
Direito nesse campo de atuacéo.

ESPECIFICOS

Entender as abordagens fundamentais sobre o Direito das Relagdes de Consumo.

Analisar a sistematica da Lei n° 8.078/90, bem como os principios e as regras para a prote¢cao do consumidor, abordando os
seus institutos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - Fundamento histdrico (4h)
1.1 A Constituicdo Federal ( art. 5°, XXXIl e 170, V)
1.2 Dever do Estado: prote¢do do consumidor

UNIDADE Il - Conceitos relevantes (4h)

2.1 Consumidor, Fornecedor

2.2 Politica Nacional das relagbes de Consumo
2.3 Direitos Basicos do Consumidor

2.4 Produto e Servigo

UNIDADE Il - Relagao juridica do consumo (3h)
UNIDADE IV - Principios (4 h/a)

4.1 Constitucionalizagéo do principio de prote¢do ao consumidor
UNIDADE V - Politica Nacional das Relagdes de Consumo (3h)
UNIDADE VI - Responsabilidade Civil no CDC (4h)

6.1 Fato do produto e do servigo

6.2 Vicios do produto e do servigo

6.3 Responsabilidade do fabricante e do comerciante

6.4 Responsabilidade dos profissionais liberais
6.5 Auséncia do dever de indenizar

UNIDADE VII - Prescrigdo e Decadéncia na Lei n° 8.078/90 (3h)
UNIDADE VIl - Desconsideragao da personalidade juridica (3h)
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UNIDADE IX - Da Oferta e a publicidade (3h)
UNIDADE X - Das praticas abusivas (3h)

UNIDADE XI - Da protegao contratual (3h)

UNIDADE XII - A defesa do consumidor em juizo (3h)

PROCEDIMENTOS DIDATICOS PREVISTOS

Aulas expositivas dialogadas; Discusséo dos textos referentes a temas especificos; Preparacdo e apresentacéo de trabalhos
em grupos; Exposicao e discusséo de filmes, documentarios e outros.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS - TDE’s

Leitura e resumo de artigo e texto
Discussoes tematicas e trabalhos em grupo

RECURSOS DIDATICOS

Quadro Branco; Retroprojetor; Data-show.

SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliagdo tem carater processual e diagnostico, objetivando o acompanhamento do desempenho do aluno no
decorrer da disciplina, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a participagao ativa nas aulas e
atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a cooperagéo, a competéncia fundamentada na
seguranca dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o0 cumprimento
de prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagdo ocorrerda com base em procedimentos como: discussdo de temas
relacionados aos conteudos; exercicios escritos; producdo textual; estudo dirigido, estudo de casos, analises de pegas
juridicas etc.

Além dos aspectos qualitativos, seréo observados os critérios objetivos regimentais:

a) frequéncia minima de 75% da carga horaria da disciplina;

b) trés notas parciais (uma por més, a cada 1/3 do conteudo trabalhado, cumulativamente ou n&o) que serdo
compostas da seguinte forma:

- avaliagéo escrita individual com peso de 100% quando admitir, em seu conteldo, questdes referentes ao texto
académico;

- avaliagbes escritas individuais na propor¢do minima de 70%, quando associadas a atividades académicas
individuais, cuja proporgao sera de até 30% para a composicéo da nota.

Estao previstas como atividades académicas:

a) leitura e interpretagdo do artigo cientifico que subsidiardo uma produgdo textual a ser feita pelo aluno,
individualmente, em sala de aula, a partir de um tema ou questionamentos propostos pelo professor, com base no artigo
indicado; essa produgao tera peso de 20% ou 30% na composicéo da nota da 22 ou 32 avaliagéo, conforme correlagao entre
artigo e conteudo trabalhado;

b) outras atividades que se fizerem necessarias de acordo com a complexidade dos contetdos.

Em consonancia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovagéo a partir das trés notas parciais, o
discente automaticamente estara inscrito para realizar a prova substitutiva e, caso ainda néo seja aprovado, mas tendo
alcangado a média 4,0 (quatro), se submetera a prova final.

ARTIGO CIENTIFICO E TEXTO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS

- Artigo cientifico:
- Texto académico: leitura e interpretacdo, cujo conhecimento serd requisitado em prova por meio de questdes.
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