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FANTATERERIRA PLANO DE ENSINO
CEST: MISSAO E VISAO
L Promover educagédo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidaddos comprometidos com o
Missao | gesenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com deficiéncia, conscientes de sua fungdo
transformadora.
Visao Ser referéncia regional em educagéo superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagdo e compromisso social.
DADOS DA DISCIPLINA
CODIGO NOME CARGA HORARIA PERIODO
0892 TECNICAS PARA TOMADA DE DECISAO 40h 5°
EMENTA

A importancia da informagao para o processo decisério. Dimensé&o sistémica do processo decisorio. Consciéncia critica em
torno dos espacos de possibilidades de deciséo: Estruturagao e organizagéo para a tomada de deciséo; Natureza da deciséo,
decisdes estratégicas, fluxos de informagdo. Modelos para tomada de decisdo. Fatores intervenientes no processo decisério.
Aspectos politicos, técnicos e éticos. Intuicdo na tomada de deciséo. Decisao negociada.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Geral
Compreender a importancia da tomada de deciséo para a competitividade dos negécios, destacando as ferramentas
utilizadas para redugdo do risco e da incerteza por meio da identificacdo dos problemas e elaboragdo de alternativas que
favorecam uma decisdo assertiva.

Especificos
- Entender os conceitos e as principais ferramentas utilizadas para tomada de decisoes.
- Evidenciar a importancia da tomada de deciséo para as organizagoes.
- Dominar principios e fundamentos gerais do processo decisorio.
- Desenvolver andlise critica dos modelos teéricos, bem como sua relagdo com os diferentes cenarios e atores envolvidos.
-ldentificar o impacto das decisdes nos diferentes niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional).




CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I: Aspectos Conceituais da Decisao (12h)

1.1 Problema versus Solugédo

1.2 Certeza, risco e incerteza

1.3 Tipos de problemas ¢ niveis de decisdo

1.4 Classificacdo dos problemas de deciséo

1.5 Atores da deciséo

1.6 Influéncia dos paradigmas nas decisdes

1.7 A Teoria dos sistemas e processo de tomada de deciséo

Unidade II: O Processo Decisério (10h)

2.1 Conceito de inteligéncia decisdria

2.2 Etapas do processo decisério

2.3 Niveis hierarquicos da decisdo

2.4 Modelos da tomada de deciséo

2.5 A racionalidade limitada de Simon

2.6 Busca, classificagdo e avaliagao de alternativas

2.7 O empowerment e o processo de tomada de decisdo

Unidade lll: Métodos Multicrédito em Contexto de Negociacdo e Decisdo em Grupo
(10h)

3.1 Negociagéo e decisdo em grupo

3.2 Modelo econdmico de barganha

3.3 Modelo da Teoria de Jogos

3.4 Modelo de agregacao

3.5 Modelos taticos

3.6 Modelos comportamentais

Unidade IV: Negociagao e Gestao de Conflitos (8h)
4.1 Negociag@o empresarial

4.2 Técnicas de negociagao

4.3 Gestéo de conflitos nas organizagdes

PROCEDIMENTOS DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas, dindmicas de grupo, individual ou em dupla.
Utilizar-se-& como material de apoio: software, trabalhos préaticos, artigos, estudo de casos e revistas de informatica.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS (TDEs)

Leitura e resumo do artigo MACIEL, C. O.; HOCAYEN-DA-SILVA, A. C.; CASTRO, M. C. A utilidade de diferentes modelos
de tomada de deciséo na explicagdo do comportamento estratégico das organizagdes. Perspectivas Contemporaneas, v. 1,
n. 2, p. 96-112, nov./maio. (8h)

RECURSOS DIDATICOS

Data Show, Laboratério (computadores), quadro branco, Flip-chart e exposigao.

SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliacdo tem carater processual e diagnostico, objetivando o acompanhamento do desempenho do aluno no
decorrer da unidade de estudo, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a participagéo ativa nas aulas
e atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a cooperagao, a competéncia fundamentada na
seguranga dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o cumprimento de
prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagao ocorrera com base em procedimentos como:
- discussao de temas relacionados aos contelidos;

- exercicios escritos;

- producao textual;




- estudos dirigidos;
- demais atividades avaliativas correlacionadas aos objetivos da unidade de estudo.

Além dos aspectos qualitativos, serdo observados os critérios objetivos regimentais: quatro notas parciais (uma por
més, a cada 25% do conteudo trabalhado, cumulativamente ou n&o) que seréo compostas da seguinte forma:

- avaliages escritas individuais (provas) na proporcao minima de 70%;

- atividades académicas individuais em classe ou extra-classe, na propor¢ao de até 30%

Estao previstas como atividades académicas:

- leitura, analise e resenha de um estudo de caso;

- leitura, analise e estudo dirigido de um texto;

Em consonéncia as normas institucionais, nao obtendo média para aprovacdo a partir das quatro notas parciais, 0
discente podera fazer provas substitutiva e final.
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