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SANTATEREZINHA

3 ; PLANO DE ENSINO
CEST: MISSAQ E VISAO
Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidadados comprometidos com
Misséo o desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com deficiéncia, conscientes de sua fungdo
transformadora.
Viséo Ser referéncia regional em educagéo superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagao e compromisso social.
DADOS DA DISCIPLINA
CODIGO NOME CH TOTAL PERIODO
1085 MARKETING E ENDOMARKETING 40h 4°

EMENTA

Conceito e processo evolutivo de marketing. Conceito de valor para o cliente. O ambiente de marketing. Sistema de
informag&o em marketing: conceito e composicdo. Segmentagédo de mercado. Desenvolvimento e planejamento de produtos.
Determinagéo de precos. O processo de distribuigdo e promogéo de produtos. Conceito de Endomarketing. O Endomarketing
como ferramenta para a melhoria do clima organizacional.

OBJETIVOS

GERAL
Analisar os conceitos basicos do marketing e do endomarketing e sua evolugo, o sistema de informagdo de marketing e o
composto mercadoldgico, visando entender sua aplicabilidade na gestao de pessoas.

ESPECIFICOS

Entender os conceitos e principios fundamentais do marketing objetivando sua aplicabilidade na organizagao.

Verificar como o0 ambiente do marketing influencia as decisdes estratégicas de uma empresa.

Compreender a importancia da pesquisa e sistema de informagéo de marketing para o conhecimento do mercado e elaboragéo
de estratégias competitivas.

Compreender a importancia do endomarketing e sua aplicagao na gestdo de pessoas.

Analisar situacdes reais por meio de cases com vistas a aplicagdo dos conhecimentos teoricos adquiridos na disciplina.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - Introdugédo ao Marketing (10h)

1.1 Defini¢do do conceito do Marketing

1.2 Evolugéo histdrica do marketing

1.3 Tipos de Marketing

1.4 Orientagbes das empresas para 0 mercado. Marketing Holistico
1.5 Ambiente de marketing (O macroambiente. O microambiente)
1.6 Necessidades e Desejos

UNIDADE II - Sistema de Informagéao de Marketing (10h)

2.1 Conceito de valor para o cliente

2.2 Sistema de Informagao de Marketing (Conceito. Sistema de Dados Internos. Sistema de Inteligéncia de Marketing.
Pesquisa de Mercado. 4 A’s)

2.3 Desenvolvimento e planejamento de produtos (Composto mercadoldgico - Marketing Mix —4P’'s e 4 C's)

2.4 Relacionamento com o cliente

UNIDADE lll - Endomarketing (10h)

3.1 Conceito de Endomarketing

3.2 Estratégias de Endomarketing

3.3 O Endomarketing como ferramenta para a melhoria do clima organizacional
3.4 Motivagédo e engajamento

UNIDADE IV - Plano de Endomarketing (10h)
4.1 As premissas fundamentais do Endomarketing
4.2 Instrumentos do Endomarketing

4.3 Planos e Programas de Endomarketing

PROCEDIMENTOS DIDATICOS
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Aula expositiva e dialogada; trabalhos em grupos, apresentagdo de videos, estudo de casos e leitura, discusséo de textos e
resenha de livro.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS - TDE’s

TDE 1: Estudo de caso sobre Endomarketing (02h)
TDE 2: Plano de Endomarketing para uma empresa (06h)

RECURSOS DIDATICOS

Recursos audiovisuais: revistas, textos, artigos, quadro branco e acessorios, data-show e DVD.

SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliagdo tem carater processual e diagndstico, objetivando o acompanhamento do desempenho do aluno no
decorrer da disciplina, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a participagdo ativa nas aulas e
atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a cooperagdo, a competéncia fundamentada na
seguranga dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o cumprimento de
prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagdo ocorrerd& com base em procedimentos como: discussdo de temas
relacionados aos conteldos; exercicios escritos; produgéo textual; estudo dirigido, estudo de casos, andlises de pegas
juridicas etc.

Além dos aspectos qualitativos, serdo observados os critérios objetivos regimentais:

a) frequéncia minima de 75% da carga horéria da disciplina;

b) trés notas parciais (uma por més, a cada 1/3 do conteldo trabalhado, cumulativamente ou nao) que serdo compostas
da seguinte forma: avaliag&o escrita individual com peso de 100% quando admitir, em seu conteldo, questdes referentes ao
texto académico; avaliagdes escritas individuais na propor¢éo minima de 70%, quando associadas a atividades académicas
individuais, cuja propor¢ao sera de até 30% para a composigao da nota.

Estéo previstas como atividades académicas:

a) leitura e interpretagdo do artigo cientifico que subsidiardao uma producdo textual a ser feita pelo aluno,
individualmente, em sala de aula, a partir de um tema ou questionamentos propostos pelo professor, com base no artigo
indicado; essa produgéo tera peso de 20% ou 30% na composi¢do da nota da 22 ou 32 avaliagdo, conforme correlagao entre
artigo e contetdo trabalhado;

b) leitura, analise e resumo de um texto;

c) resenha de livro sobre marketing, que compora a nota da 32 avalia¢éo, na propor¢éo de 30%.

Em consonancia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovagdo a partir das trés notas parciais, o
discente automaticamente estara inscrito para realizar a prova substitutiva e, caso ainda ndo seja aprovado, mas tendo
alcangado a média 4,0 (quatro), se submetera a prova final.

ARTIGO CIENTIFICO E TEXTO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS

- Atividade académica:
. Referéncia: Estudo de caso sobre Endomarketing.
. Referéncia: Plano de Endomarketing para uma empresa.
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