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SANTA TEREZINHA
3 ; PLANO DE ENSINO
CEST: MISSAQ E VISAO
Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidadados comprometidos com
Misséo o desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com deficiéncia, conscientes de sua fungdo
transformadora.
Viséo Ser referéncia regional em educagéo superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagao e compromisso social.
DADOS DA DISCIPLINA
CODIGO NOME CH TOTAL PERIODO
0875 COMUNICAGAO EMPRESARIAL A0h 90

EMENTA

Evolugéo do Processo de comunicagao interna e externa das organizagdes. A comunicagdo como estratégia orientada para o
fortalecimento organizacional. Requisitos necessarios para a construgéo de textos no ambiente empresarial.

OBJETIVOS

GERAL

Desenvolver habilidades para utilizagdo da lingua como instrumento adequado a comunicagdo empresarial dentro e
fora da empresa, reconhecendo a relevancia da linguagem para uma comunicagéo eficaz.

ESPECIFICOS

Compreender a importancia da comunicagdo como fator indispensavel para o sucesso de uma empresa.

Entender os conceitos de comunicagao empresarial € a necessidade de clareza e transparéncia na comunicagao.
Aprender a promover a comunicagao entre funcionarios da empresa, mostrando como a comunicagao interna é téo
importante quanto a externa.

Discutir sobre as modalidades de fala e escrita na produgdo de conhecimentos.

Desenvolver a pratica da leitura critica e da interpretagdo de textos escritos de varios géneros.

Refletir sobre o discurso persuasivo na sociedade e nas organizagdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - Introdugdo a Comunica¢ao Empresarial (15h)
1.1 Definigao e objetivos de Comunicagdo Empresarial

1.2 Comunicagao e fungdes da linguagem

1.3 O estudo da denotagéo e conotagado na comunicagdo empresarial
1.4 Metaforas da comunicagao utilizadas nas Organizagbes
1.5 Comunicacg&o interna e externa

1.6 Comunicagdes estratégicas

1.7 Comunicac&o eficaz e eficiente

1.8 A Comunicagéo gerencial: administrativa

1.9 Comunicacgéo Social

1.10 Endomarketing

UNIDADE Il - Lingua Portuguesa na Comunicagao Empresarial (10h)

2.1 Comunicagao Verbal Oral e Escrita e Comunicagao N&o-Verbal

2.2 Paréfrase e polifonia. Formag&o discursiva, o dito e 0 ndo dito

2.3 Tipo de discurso

2.4 Problemas na comunicagao nas empresas

2.5 Clareza de expresséao: quantidades e qualidades das informaces, palavras, tom e forma de abordar o receptor

UNIDADE Il - Elaboragao de Texto Empresarial (15h)

3.1 Estilo na redagéo comercial: denotagéo e conotacédo

3.2 A competéncia textual: a coeréncia e coesdo

3.3 Corregado: concordancia verbal e nominal; impessoalidade verbal; regéncia verbal e nominal; pronomes de
tratamento e pessoais

3.4 Discurso argumentativo

3.5 Documentos empresariais: relatdrios administrativos e comerciais
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PROCEDIMENTOS DIDATICOS

As aulas serdo desenvolvidas por meio de metodologia participativa, com aulas expositivas dialogadas, pesquisa
bibliografica de textos académicos, leitura e discuss@o dos artigos, reconstrugdo de temas a partir dos artigos,
atividades individuais e em grupos, leitura orientada de texto académico e artigo cientifico.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS - TDE’s

TDE 1: Leitura dos textos sobre um tema geral e subtemas. (4h)
TDE 2: Evento Empresarial/ Seminario temético. (4h)

RECURSOS DIDATICOS

Quadro magnético, pincéis e, se necessarios, recursos como TV e video, data show, CD player e outros disponiveis.

SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliagdo tem carater processual e diagndstico, objetivando o acompanhamento do desempenho do aluno no
decorrer da disciplina, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a participagdo ativa nas aulas e
atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a cooperacdo, a competéncia fundamentada na
seguranca dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o cumprimento de
prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagdo ocorrerd& com base em procedimentos como: discussdo de temas
relacionados aos conteldos; exercicios escritos; producao textual; estudo dirigido, estudo de casos, andlises de pegas
juridicas etc.

Além dos aspectos qualitativos, serdo observados os critérios objetivos regimentais:

a) frequéncia minima de 75% da carga horaria da disciplina;

b) trés notas parciais (uma por més, a cada 1/3 do conteldo trabalhado, cumulativamente ou ndo) que serdo compostas
da seguinte forma:

- avaliagdo escrita individual com peso de 100% quando admitir, em seu conteldo, questdes referentes ao texto
académico;

- avaliagdes escritas individuais na propor¢do minima de 70%, quando associadas a atividades académicas
individuais, cuja proporgéo sera de até 30% para a composi¢éo da nota.

Estéo previstas como atividades académicas:

a) leitura e interpretagdo do artigo cientifico que subsidiardao uma producdo textual a ser feita pelo aluno,
individualmente, em sala de aula, a partir de um tema ou questionamentos propostos pelo professor, com base no artigo
indicado; essa produgéo tera peso de 20% ou 30% na composi¢do da nota da 22 ou 32 avaliagdo, conforme correlagao entre
artigo e contetido trabalhado;

b) simulagéo de Evento Empresarial

c) outras atividades que se fizerem necessérias de acordo com a complexidade dos conteudos.

Em consonancia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovacdo a partir das trés notas parciais, 0
discente automaticamente estard inscrito para realizar a prova substitutiva e, caso ainda ndo seja aprovado, mas tendo
alcangado a média 4,0 (quatro), se submetera a prova final.

ARTIGO CIENTIFICO E TEXTO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS
Texto: Como estabelecer uma Comunicagdo Empresarial eficaz e melhorar sua corporagao. Disponivel em:
http://sambatech.com/blog/insights/comunicacao-empresarial-2/acessado. 26/07/2016.

- Atividade: leitura e interpretacao, cujo conhecimento sera solicitado por meio de questdes em prova regimental.
Artigo: Comunicagdo Empresarial: um estudo de caso sobre o fluxo de informagdes internas em uma empresa de
pequeno porte. Marcio Rezende SANTOS; Marina Menali Oliveira;Luiz Fernando Silva; Jodo Antonio de Castro
Fernandes.

- Atividade: producao individual escrita em sala de aula
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