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Resumo

As pessoas com deficiéncia (PcDs) tém enfrentado muitos obstaculos para sua participacao na
sociedade, desde barreiras arquitetbnicas até falta de adaptacGes fisicas e oportunidades nos
postos de trabalho. Nesse sentido, esta pesquisa investiga como as a¢es do Parquet brasileiro
(Ministério Publico) tém tutelado os direitos de acessibilidade e inclusdo de PcDs, inclusive,
no mercado de trabalho. Demonstra ainda que, cumprir normas legais voltadas a pessoa com
deficiéncia se consubstancia como elemento estratégico e de responsabilidade social, visto
que pode mitigar litigios e demandas judiciais e extrajudiciais, considerando ainda que
pesquisas seminais demonstram que investidores e clientes valorizam a incluséo de PcDs e
rejeitam quaisquer tipos de discriminacéo.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusdo. Pessoa com deficiéncia. Mercado de Trabalho.
Parquet.
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1. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

A relacdo do homem com o trabalho tem agucado muitos debates de estudiosos em
diversas ciéncias, tanto pela importancia na formagéo psicoldgica quanto pelo fomento dos
meios de subsisténcia, visto que é por meio do trabalho que o homem se reconhece naquilo
que produz.? De igual sorte, evidencia os amplos desafios das organizaces publicas e
privadas, posto que suas politicas e praticas estdo voltadas a um conjunto de variaveis
estratégicas que proporcionem condicGes adequadas de trabalho, inclua PcDs, proporcione
diversidade e inclusdo,® o que tendem a promover empreendedorismo, fortalecer a identidade

organizacional® e as iniciativas transformadoras.®

Mesmo existindo normas que viabilizem a inclusdo de PcDs e sua insergdo no
mercado de trabalho®®, lhes assegurando o direito de igualdade, elas ndo vém sendo
cumpridas como deveriam ao longo do tempo em diversos paises,®’ incluindo o Brasil.?
Embora essa realidade venha mudando, PcDs ainda encontram dificuldades para que seus

direitos sejam assegurados na pratica.® 10

Busca-se, diante do exposto, a partir dos aspectos legais, investigar a acessibilidade e a
inclusdo de PcDs, inclusive, no mercado de trabalho, bem como o relevante e estratégico
papel exercido pelo Parquet (Ministério Publico) brasileiro para promover o cumprimento da
legislacdo. Nesse sentido, pretende-se contribuir com a quebra de barreiras e de preconceitos
que alicercam comportamentos contraproducentes, fortalecendo os principios constitucionais

da igualdade e da isonomia e a responsabilidade social das organizacdes.!

2. DADOS SOBRE PcDs

No Brasil hd 17,3 milhGes de pessoas com algum tipo de deficiéncia. O maior
percentual de PcDs estd no Nordeste (9,9%), regido onde todos os estados tiveram percentuais
acima da média nacional. Os percentuais nas demais regides foram: Sudeste (8,1%), Sul
(8,0%), Norte (7,7%) e Centro-Oeste (7,1%).%2

Na populacdo do pais com 2 anos ou mais de idade, 3,4% (ou 6,9 milhdes) tinham
deficiéncia visual; 1,1% (ou 2,3 milhdes) tinham deficiéncia auditiva e 1,2% (ou 2,5 milhdes)
tinham deficiéncia mental. Entre as pessoas de 5 a 40 anos de idade que tinham deficiéncia
auditiva, 22,4% conheciam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Cerca de 3,8% (7,8
milhGes) das pessoas de 2 anos ou mais tinham deficiéncia fisica nos membros inferiores e

2,7% (5,5 milhdes), nos membros superiores.*?
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3. LITERATURA SOBRE PcDs

PcDs historicamente foram consideradas diferentes pela sociedade.®* Em virtude
disto, acabaram sendo excluidas das diversas atividades cotidianas.'%°

Decerto que houve significativos avancos na legislagdo inclusiva.® Porém, percebe-se
que, na pratica, ainda ha muito a ser feito para conceder as mesmas oportunidades aqueles que
possuem algum tipo de deficiéncia, seja fisica, mental ou sensorial.*® A seguir, as categorias
de deficiéncias estabelecidas no Decreto n° 5.296 (2004).

Tabela 1: Tipos de deficiéncia

Categoria Definicdo

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
Deficiéncia monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
fisica hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que

ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes.

Deficiéncia Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
auditiva audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor corregdo Optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das
condicBes anteriores.

Deficiéncia
visual

Funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com manifestacdo antes dos

Deficiéncia  dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais

mental como: comunicacdo; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da
comunidade; salde e seguranca; habilidades académicas; lazer; e trabalho.

Associacdo de duas ou mais deficiéncias; e pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo

Deficiéncia se enguadrando no conceito de pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade

multipla de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade,
flexibilidade, coordenagdo motora e percepcao.

Fonte: Os autores

Em relacdo aos conceitos, varias denominacbes foram dadas ao longo do tempo as
PcDs™ de forma que ainda ndo houve um termo Gnico para designa-las, valido em todos os
tempos e espacos.®? Logo, adota-se neste estudo o conceito estabelecido na Lei n° 13.146
(2015) " Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncial’, que dispde:

Art. 2° - Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas.

O Decreto n° 3.298 (1999)*® discorre sobre a Politica Nacional para Integracdo de PcD,
considerando:

Art. 3°(...)

| — Deficiéncia: toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo psicolégica,
fisioldgica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrdo considerado normal para o ser humano.
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Il — Deficiéncia permanente: aquela que ocorreu e se estabilizou durante um periodo
de tempo suficiente para ndo permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se

altere, apesar de novos tratamentos.

Em relacdo as normas juridicas, constata-se a preocupacgdo dos legisladores com PcDs

ao estabelecerem condi¢Ges minimas ao pleno exercicio das atividades sociais e laborais com

forca para reduzir as barreiras criadas pela sociedade, bem como pelas limitacbes que a

prépria deficiéncia Ihes impde.” 2% A tabela 2 apresenta as principais normas protetivas:

Tabela 2: Normas de protecdo a pessoa com deficiéncia

Norma

Abordagens

Constituicio Federal
do Brasil (1988)%

-O Art. 1° trata da cidadania, dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho, como fundamentos do Estado Democréatico de Direito. Indo além, determina
que a valorizagdo do trabalho é imprescindivel ao equilibrio da ordem econémica
nacional.

-O Art. 5° estabelece que “todos sdo iguais perante a lei”, fortalecendo o principio da
isonomia como pilar de sustentacdo de todas as garantias adstritas as PcDs.

-O Art. 170 reforca a ideia da garantia a dignidade da pessoa humana do trabalhador
referindo-se aos principios da “valorizagdo do trabalho humano” e da “livre iniciativa”.

Convengdo n° 159 da
Organizacéo
Internacional do
Trabalho - OIT

(1983)%

-Trata do emprego e reabilitacdo de PcDs. Busca-se, com essa norma, uma politica
baseada no principio isonémico de oportunidades entre os trabalhadores com
deficiéncia e os demais. Estabelece-se o dever conferido aos paises signatarios de se
engajarem em atividades de integracdo ao ambiente do trabalho de PcDs, bem como,
fornecer-lhes instrumentos que viabilizem o exercicio regular de suas profissdes.

Lei n° 8.213 (1991)%

-Estabelece um sistema de cotas ou percentual minimo de inser¢do de PcDs dentro de
uma empresa. Cria também, regras para a demissao dessas pessoas, a saber: Art. 93: a
empresa com 100 ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou PcDs, habilitadas, na seguinte proporcéo:

até 200 empregados = 2%

de 201 a 500 =3%

de 501 a 1.000 =4%

de 1.001 em diante =5%

Decreto n° 3.298

-Regulamenta a Lei n° 7.853/89 e dispde sobre a Politica Nacional para a Integracéo da
Pessoa com Deficiéncia, consolida as normas de protecdo e d& outras providéncias,

(1999)18 como a competéncia para a fiscalizacdo das empresas no cumprimento dos percentuais
minimos estabelecidos no sistema de cotas.

-Estatuto da Pessoa com Deficiéncia: visa promover e garantir os direitos e liberdades

Lein®13.146 fundamentais das pessoas com diferenca funcional, tais como habilitagdo/reabilitacéo,

(2015)* salde, educagdo, moradia, trabalho, assisténcia social e transporte, com vistas a sua

cidadania e inclusdo social.

Decreto n°® 9.508
(2018)%*

-Reserva as pessoas com deficiéncia percentual minimo de cinco por cento nos cargos
e empregos publicos ofertados em concursos publicos e em processos seletivos no
ambito da administracdo publica federal direta e indireta.

Consolidacao das
Leis do Trabalho —

CLT (1943)%

-O capitulo V, artigos 154 a 201, dispde sobre a salde e seguranga no ambiente de
trabalho.

-O Art. 461 em concomitdncia com o Art. 7° da Constituicdo Federal dispbe que
“sendo idéntica a fungdo, a todo trabalho prestado, ao empregador, na mesma
localidade, correspondera igual salario, sem distincdo de sexo, nacionalidade ou
idade”. Trata-se do estimulo a reintegracdo do trabalhador reabilitado em uma nova
atividade ou funcéo laboral, como forma de criar e incentivar as oportunidades de
trabalho as PcDs.

-O Art. 163 determina a obrigatoriedade da criacdo da Comisséo Interna de Prevencéao
de Acidentes (CIPA), de acordo com instrugdes expedidas pelo Ministério do Trabalho
nos estabelecimentos ou locais de obra. As normas versam sobre a manutencdo de
servicos especializados em seguranca e medicina do trabalho na empresa.

Fonte: Os autores
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Ha de se ressaltar que a inclusao social no mundo do trabalho globalizado de hoje, ndo
é somente uma tendéncia, mas sim, um reconhecimento das diferencas visto que todos tém o
direito a uma sobrevivéncia digna, leia-se, com trabalho, salde, moradia, tratamento
respeitoso etc. Além das questdes sociais, estdo as econdmicas, onde, ou se faz valer o Direito

Ou 0 pais ndo suportard arcar com o 6nus, tanto em termos de beneficios previdenciarios

quanto de amparo institucional .3

4. ANALISES E RESULTADOS

Este estudo proporciona reflexdo sobre a atuagdo estratégica do Parquet (Ministério
Publico) brasileiro (Tabelas 3 e 4). O MP tutela os direitos de acessibilidade e inclusdo de

PcDs, inclusive, no mercado de trabalho.?®

O Ministério Publico (MP) € o 6rgédo do estado que atua na defesa da ordem juridica e
defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis, objetivando, resguardar a dignidade
da pessoa humana e a defesa da sociedade. Possui também, um importante papel na
fiscalizacdo dos atos do poder publico.?’

Para tanto, 0 MP é dividido em Ministério Publico da Unido — que inclui o Ministério
Publico do Trabalho (MPT) e o Ministério Publico Federal (MPF) — e, Ministério Publico
Estadual (MPE), sendo que possuem as mesmas funcdes, alterando somente a esfera em que

atuam. Entre as atribuicGes estdo promover a acéo penal publica e a acdo civil publica (ACP).

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) fiscaliza o cumprimento da legislacéo
trabalhista para regular e mediar as relacfes entre empregados e empregadores. Cabe ao MPT
promover a ACP para a defesa de interesses coletivos (Tabela 3).

Tabela 3: Ag¢des estratégicas do MPT voltadas a acessibilidade e incluséo

Atuacéo Ac0es estratégicas

-Concurso nacional para procurador(a) do trabalho teve 162 inscriges de PcDs.
-Pesquisa do MPT apontou que Lei de Cotas ajudou 89% de PcDs a ingressarem no mercado de

Nacional trabalho, promovendo aumento da visibilidade social e do poder aquisitivo.
-ACP do MPT requereu judicialmente que empresa aérea contratasse 470 PcDs em todo o Brasil.
-MPT realizou audiéncia publica com empresarios para demonstrar o cenério em relacdo a
Acree . x e d
P inclusdo de PcDs no mercado de trabalho, as dificuldades encontradas por elas e a necessidade
Rondénia . .
do cumprimento da lei de cotas.
Alagoas -MPT celebrou Termo de Ajustamento de Conduta-TAC com hospital de Maceié para incluir 65

PCDs em programa de aprendizagem profissional.

-MPT celebrou TAC com empresa de reflorestamento para cumprir cota legal de contratacdo de

Amapa e Para PcDs e promocdo de cursos de capacitacdo.

Amazonase -Ap6s ACP do MPT, supermercado foi condenado por dano moral coletivo no valor de R$ 500
Roraima mil por ndo cumprir cota para PcDs.

-MPT celebrou TAC com Instituto de Gestéo para contrgt&ﬁl_SO PcDs.
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-Adolescentes aprovam regimento de comité em defesa da infancia que contemplou cotas a

Ceara PcDs.

Distrito -Apo6s ACP do MPT, Justica determinou que empresa de servigos hospitalares. convocasse PcDs
Federal e aprovadas em concurso publico, aplicou multa de R$ 5 mil mensal por pessoa prejudicada e
Tocantins fixou indenizagdo por dano moral coletivo em R$ 100 mil.

Espirito Santo

-MPT organizou Conferéncia e Exposi¢do Estadual de Inclusdo e Acessibilidade, demonstrando
o0 poder da tecnologia assistiva na inclusao digital de pessoas com deficiéncia visual.

Goias

-MPT destinou carro ao Conselho Estadual da Pessoa com Deficiéncia, cujo recurso teve origem
em multa aplicada por descumprimento de decisdo judicial por entidades sindicais.

Maranhéo

-MPT destinou bens e recursos a Associacdo dos Deficientes Visuais do Maranhdo, cujos
recursos foram provenientes de TACs.

Mato Grosso

-ACP do MPT contra empresa do ramo de Tecnologia da Informacdo por descumprir a Lei de
Cotas, resultou em condenacao judicial de R$ 150 mil e na obrigatoriedade de contratar mais 34
PcDs.

Mato Grosso
do Sul

-MPT e parceiros habilitam 53 pessoas no Curso “Lingua Brasileira de Sinais (Libras) Contexto
Empresarial™ visando minimizar as barreiras de comunicacao entre sociedade e PcDs.

Minas Gerais

-MPT fomenta a contratacdo de 337 aprendizes com doencas falciformes em quatro grupos
empresariais do segmento varejista.

-Apbs ACP do MPT, empresa de servicos gerais foi condenada a pagar indenizagdo por dano

Para moral coletivo de R$ 1 milhao por ndo contratar PcDs e devera também preencher seu quadro de
funcionérios com PcDs.
Paraiba -MPT celebrou 87 TACs por descumprimento de cotas para PcDs.
, -Empresa de logistica foi condenada a pagar R$ 200 mil por descumprimento de cotas para PcDs
Parana - - I .
e por irregularidades de acessibilidade no ambiente de trabalho.
Pernambuco -ACP do MPT contra empresa do ramo de cimentos por descumprir a Lei de Cotas para PcDs,
resultou em condenacao judicial de R$ 100 mil e na obrigatoriedade de contratar mais 21 PcDs.
Piaui -Recursos no valor de R$ 175 mil originados de TACs foram destinados para cursos de
qualificagdo de PcDs.
Rio de -ACP do MPT contra empresa do ramo de alimentagdo por descumprir normas trabalhistas,
Janeiro resultou em acordo de R$ 100 mil, doados a Apae para atendimento de 300 pessoas PcDs.
. -ACP do MPT contra empresa de seguranga privada por descumprir a Lei de Cotas para PcDs,
Rio Grande i . . . . .
resultou em condenacao judicial por danos morais coletivos de R$ 150 mil e na obrigatoriedade
do Norte .
de contratar mais 89 PcDs.
Rio Grande  -MPT entregou veiculo adaptado para transporte de cadeirantes, comprado com parte de multas
do Sul pagas por empresas que fraudavam registro de jornada e descumpriam a legislacéo trabalhista.
Rond6nia -Rondbnia fica em 1° lugar no Ranking Nacional de Inclusdo de PcDs no Mercado de Trabalho.
-ACP do MPT contra empresa do ramo de seguranca e transporte de valores por descumprir a
Roraima Lei de Cotas para PcDs, resultou em condenacao judicial por danos morais coletivos de R$ 300
mil e na obrigatoriedade de contratacdo de mais 24 PcDs.
Santa -Apbs ACP do MPT, empresa de saneamento devera cumprir cota legal contratando 74 PcDs e
Catarina pagar multa de R$ 100 mil.
S0 Paulo -MPT e CIEE celebraram convénio para promover acesso de jovens vulneraveis a educagdo e ao
mundo do trabalho, concedendo bolsas de estudo a estudantes com deficiéncia.
-ACP do MPT contra rede supermercadista por reiterados descumprimentos da Lei de Cotas,
Sergipe resultou em condenacdo judicial por danos morais coletivos de R$ 7 milhdes e na

obrigatoriedade de contratacdo de mais 222 PcDs.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados disponiveis no site do MPT: https://mpt.mp.br/pgt/noticias/
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Quanto ao MPE sua atuacéo é perante os JUlzes de direito nas comarcas e tribunais de

justica dos Estados. Entre seus membros estdo os Promotores de Justica que atuam na

primeira instancia e os Procuradores de Justica, que atuam na segunda instancia. O MPE tem

possibilitado a efetivacdo dos direitos e assegurado justica e cidadania as PcDs (Tabela 4).

Tabela 4: Acdes estratégicas do MPE voltadas a acessibilidade e inclusao

Estado

Area especializada

Acdes estratégicas

Acre

Promotoria Especializada
de Defesa dos Direitos da
Pessoa Idosa e Pessoa com

Deficiéncia

v" Acdo judicial do MPE garantiu:

- Tratamento fisioterapico a pessoa com deficiéncia fisica

- Disponibilizacdo de mediadores para criangas com deficiéncia em
escolas de Brasiléia

- Inclusdo de alunos com deficiéncia em escolas privadas

Fonte: https://www.mpac.mp.br/?s= defici%C3%AAncia

Alagoas

Promotorias Especializadas

v Projeto Visdo Solidaria, para capacitar membros e servidores para
lidarem com deficientes visuais.

v" MPE firmou TAC com SMTT para beneficiar autistas com cartdo de
vaga especial em estacionamentos.

v' Ap6s ACP do MPE, Judiciario suspendeu provas do concurso em
razdo da ndo reserva de vagas para PcDs.

Fonte: https://www.mpal.mp.br/?s=pessoa+com+defici % C3%AAncia

Amapé

Promotoria de Justica de
Defesa dos Direitos

Constitucionais

v MPE ajuizou ACP contra municipio de Macapa para que implantasse
0 Centro-Dia de Referéncia para PcDs.

v' MPE junto com escolas e familias inauguraram a exposi¢do “O Meio
Ambiente e a Inclusdo Escolar e Social de Pessoas com Autismo”,
voltada para exposicao de obras literarias e de arte.

v MPE ajuizou ACP para que Governo do Estado suspendesse
concurso publico da PM por falta de vagas para PcDs.

Fonte:http://www.mpap.mp.br/component/search/?
searchword=pess0a%20com%20defici%C3%AAncia&searchphrase=all&start=20

Amazonas

Promotoria de Justica de
Defesa dos Direitos
Humanos da Pessoa Idosa e
da Pessoa com Deficiéncia

v" MPE participou da entrega do cdédigo em braile para companhias
aéreas e lojistas do aeroporto.

v" Justica atendeu acdo do MPE e MPF para que a Unido e o municipio
de Manaus elaborassem um plano de implementacdo de 12 Centros
de Atencdo Psicossocial (CAPS), para assegurar a PcDs melhor
tratamento no sistema de salde.

v" Justica atendeu ACP do MPE e determinou adequagcao das escolas da
rede municipal de Manaus para atender alunos com deficiéncia.

Fonte:https://www.mpam.mp.br/pesquisa-sp-1826655

525?searchword=pessoa%20com%20defici%C3%AANc& searchphrase=all

Bahia

Centro de Apoio
Operacional dos Direitos
Humanos - CAODH

v" MPE promoveu semindrio de combate a violéncia contra PcDs
“Empoderando Pessoas com Deficiéncia e Assegurando a
Inclusividade e a Igualdade”.

v/ Para comemorar o Dia Nacional de Luta das Pessoas com
Deficiéncia contra o preconceito e pela inclusdo social, MPE lancou
campanha mostrando PcDs que j& foram atendidas pela instituicéo.

Fonte: https://www.mpba.mp.br/search/ node/pessoa

%20com%20defici%C3%AANcia?page=1

Ceara

Nucleo do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia -

NUPID;

Centro de Apoio
Operacional da Cidadania -

CAOCidadania

v MPE debateu incluséo de PcDs na Camara Municipal de Fortaleza.

v MPE articulou criacdo do Férum de Politica Estadual da PcD.

v" Para comemorar o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia,
MPE realizou o evento “Ministério Publico, Estado, Sociedade e
Familia: mediar e incluir”.

Fonte: http://www.mpce.mp.br/?s=pessoa+com+defici% C3%AAnNcia
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v' MPE firmou 27 acordos para garantir acessibilidade em espagos
privados de uso coletivo como hotéis, condominios, cinemas, clubes
e restaurantes, visto que mais de 400 mil moradores do DF
Promotoria de Justica da apresentam algum tipo de incapacidade ou deficiéncia permanente.
Pessoa com Deficiéncia— v° MPE interviu e projeto da nova pista de caminhada do parque Sarah
PROPED Kubitschek foi alterado para garantir acessibilidade as PcDs.
Fonte: https://www.mpdft.mp.br/portal /index.php/
component/search/?searchword=pessoa%20com%20defici%C3%AANcia&s
earchphrase=all&ltemid=234

Distrito
Federal

v MPE e MPT lancaram o projeto “Cidade Mais Acessivel” e também
o site PcD Legal.
v MPE, MPF, MPT e Tribunal de Contas expediram Recomendacéo
Centro de Apoio para que todas as instituicbes de ensino superior do Estado
Operacional Civel e de cumprissem a Lei Brasileira de Inclusdo no sentido de fomentar e
Defesa da Cidadania desenvolver acOes efetivas para garantir o acesso ao ensino superior
em geral, sem discriminacéo e em igualdade de condicGes as PcDs.
Fonte: https://www.mpes.mp.br//Site/ Pesquisa.aspx?
pesquisa=pess0a%20com%20defici%C3%AAnNcia

Espirito
Santo

v MPE foi parceiro do municipio de Valparaiso de Goias na realizagio
do concurso Digitando em Libras. Os alunos ndo deficientes da escola
municipal Tancredo Neves participaram do concurso, a fim de
aprender a se comunicar com os alunos com deficiéncia auditiva.

v" MPE, Camara de Goiania e UFG fizeram acordo para garantir vaga

a PcDs em concurso.

v' Apbs ACP do MPE, Judicirio determinou que concurso da PM

garantisse vagas para PcDs.

Fonte: https://www.mpgo.mp.br/portal/ search?utf8=%

E2%9C%93&query=pessoa+com+defici%C3%AAncia&a=Buscar

Goiés Promotorias de Justica

v MPE e Seduc estadual implementaram o Projeto “interioriza¢do da
Lingua Brasileira de Sinais” para capacitar professores do estado.

v" MPE realizou audiéncia publica para debater politicas publicas e
Centro de Apoio iniciativas visando proporcionar mobilidade urbana e acessibilidade
Operacional de Protecéo ao as PcDs que utilizam o transporte pdblico em Séo Luis.
Idoso e Pessoa com v" MPE recebeu Prémio "Maranhdo + Acessivel”, por ter contribuido
Deficiéncia - CAOP com a defesa da acessibilidade e dos direitos das PcDs.

Fonte: https://www.mpma.mp.br/index. php/lista-de-noticias-gerais/16311-

trabalho-do-mpma-recebe-homenagem-por-apoio-a-luta-da-pessoa-com-

deficiencia

Maranhao

v" MPE disponibiliza ampla literatura de acdes e decisdes judiciais
sobre temas juridicos, em todo o Brasil.
Fonte: https://www.mpmt.mp.br/pesquisa. php?busca=

Procuradoria de Justica
Mato Grosso Especializada Cidadania e

Consumidor pess0a%20com%20defici%nC3%AAnNcia&mp=50&pg=50

v MPE instalou em suas procuradorias e promotorias terminais de
Centro de Apoio telefonia para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, visando
Operacional dos Direitos atendimento prioritério.

Mato Grosso Constitucionais do Cidadédo, v" MPE proferiu palestra na Conferéncia Regional dos Direitos da PcD

do Sul Direitos Humanos e Pessoas  com objetivo de fomentar a atualizacdo de leis de acessibilidade.
com Deficiéncia Fonte: https://www.mpms.mp.br/pesquisar ?q=pessoa+
com+defici%C3%AAnNcia
v MPE firmou acordo com municipio de Campo Belo para melhorar a
; : acessibilidade em lugares publicos.
Minas Promotoria de Justica de v Apb6s ACP do MPE, Justica determinou que Estadio Israel Pinheiro,

Gerais Defesa dos D|re|t_o§Adas_, em lItabira, fosse adequado para garantir acessibilidade.

Pessoas com Deficiéncia
Fonte: https://www.mpmg.mp.br/areas-de-atuacao/ defesa-do-
cidadao/pessoas-com-deficiencia/noticias.htm

. Promotoria de Justica de v MPE promoveu “Quinta Inclusiva” e possibilitou uma mostra
Para Def o . P fi
SATROCINADORES. efesa das Pessoas com artistica com pinturas, fotegrafias, artesanatgs, dangas e cantos por
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Deficiéncia e dos Idosos, e PcDs.
de Acidentes de Trabalho v MPE e municipio de Maraba firmaram TAC para implementar o
servico de transporte "Porta a Porta" as PcDs que tenham dificuldade
severa de locomocdo, diagnosticadas com o transtorno do espectro
autista e outras patologias que dificultem a mobilidade.
v MPE reuniu com a UEPA para discutir cotas para PcDs na
graduacdo.
Fonte: https://www2.mppa.mp.br/ resultado-de-busca/

v' Apbés ACP do MPE, Justica determinou que governo do estado
garantisse transporte a pacientes renais para realizacdo de
hemodidlise.

MPE e Prefeitura de Guarabira firmaram TAC para garantir
acessibilidade em prédios publicos.

Fonte: http://www.mppb.mp.br/index.php /component/

search/?searchword=pess0a%20com%20defici%C3%AAncia&searchph

Promotoria de Justica de
Defesa dos Direitos do
Cidaddo; Centro de Apoio
Paraiba Operacional as Promotorias
de Justica da Cidadania e
dos Direitos Fundamentais-

CAO rase=all&ltemid=0
v MPE expediu recomendacdo sobre gratuidade no transporte de
PcDs e idosos para empresas de transporte do Parana.
v" MPE cobrou na Justica adequagdo de clinicas psiquiatricas e
responsabilizacdo da Prefeitura de Londrina na fiscalizagdo dessas
Promotoria de Justica de clinicas.
Parana Defesa dos Direitos da v" Ap6s ACP do MPE, Justiga ordenou ao municipio de Guarapuava,
Pessoa com Deficiéncia adequacdo de calgadas e passeios publicos para 0 cumprimento das

normas de acessibilidade voltadas as PcDs.
Fonte: http://www.mppr.mp.br/search. php?query=
pessoa+com-+defici%EAncia&inst-bar-pesquisar-
submit=&action=results

v" Respeito a acessibilidade de PCDs no transporte pablico foi tema de
campanha do MPE em estac6es de dnibus.
v" MPE recomendou ao Conservatério Pernambucano de Musica que

Centro de Apoio . o
garantisse acesso a alunos com deficiéncia.

Operacional as Promotorias

Pernambuco . . v" Prefeitura do Recife cumpriu recomendacdo do MPE, e nomeou 200
de Defesa da Cidadania S . . :

(CAOP Cidadania) profissionais da educacgéo infantil e especial.

Fonte: http://www.mppe.mp.br/mppe/ component/

search/?searchword=pesso0a%20com%20defici%C3%AAnNcia&searchph

rase=all&start=20

v" MPE acionou prefeitura e casa de familia com PcDs em Teresina foi
reforma e adaptada.

Centro de Apoio v MPE obteveldegiséOJUQicial para promogao da acessibilidade plena

o Operacional de Defesa em todos os orgaos publicos vinculados ao _Goyerno do Estado.
Piaui . ... v Recomenda¢do do MPE resultou em ampliacdo de reserva de vagas
da Pessoa com Deficiéncia
para PcDs no concurso da Semec.

e do Idoso Fonte: https://www.mppi.mp.br/internet/ index.php?
searchword=pessoa%20com%20defici%C3%AA&searchphrase=all&lte
mid=132&option=com_search
v" MPE obteve na Justica decisdo que determinou ao Municipio do

Rio reabertura de centros de reabilitacio para PcDs.
Centro de Apoio v" MPE obteve decisdo judicial que determinou ao municipio de
. Operacional das Resende a realizagdo de obras para garantir a acessibilidade nas vias
Rio de . . e -
Janeiro Promotorias de Justlga de e edificios publicos. . o
Prote¢do ao Idoso e & v" MPE celebrou acordo para garantir plena acessibilidade de PcDs em
Pessoa com Deficiéncia Shopping.
Fonte: http://www.mprj.mp.br/web/guest /busca?q=
pessoa+com+defici%C3%AANcia
. Promotorias de Justica para v MPE orientou empresarios de Mossoré sobre realizagdo de eventos
Rio Grande : ;
do Norte a de_fe_sa d_a Pessoa com com a me_la—entrada s_00|al. _ o
DATROCINADORES- Deficiéncia v MPE pediu que Justica,phrigasse o municipio de Pau dos Ferros a
‘ "leOOB E‘:\Inlr R .
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tornar calgadas acessiveis para PCDs.
Fonte: http://www.mprn.mp.br/portal/ inicio/noticias? start=420

v" MPE assinou com 32 municipios TACs para adocdo de medidas de
incluséo de PcDs;
v' MPE instaurou um inquérito civil para investigar se os principais

. Centro de Apoio estabelecimentos noturnos da cidade como bares, boates e pubs
Rio Grande . o i -
do Sul Operacional dos Direitos possuiam estruturas necessarias para r_eceber P,c_Ds.
Humanos - CAODH v" MPE e MPF recomendaram aos partidos politicos uso de recursos
de acessibilidade na propaganda eleitoral da televisdo nas eleicGes.
Fonte: https://www.mprs.mp.br/pesquisa/ #/?q=pessoa
%20com%20defici%C3%AANcia
MP publica obra relevante:
. v’ Cartilha dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia; Interdicdo Parcial
A Centro de Apoio da x e :
Rondénia Cidadania - CAOP e a convencdo sobre os direitos de PcDs e Cartilha do Idoso.
Fonte: https://www.mpro.mp.br/web/ caop-cidadania/ cartilhas-e-
manuais
v Decisdo da Justica acolheu pedido do MPE e obrigou o Municipio
. . de Boa Vista a contratar professores com qualificagdo técnica
Promotoria de Justica da \ . NS
A adequada as necessidades educacionais de PcDs.
. Pessoa com Deficiéncia, Lo
Roraima TR x MPE recomendou a Seduc que contratasse profissionais para
Idoso e Direito a Educacéo - oo
PRODIE atender alunos com deficiéncia.
Fonte: https://www.mprr.mp.br/search/q: pessoa%20
com%20defici%C3%AANcia
v" MPE recomendou ao Floripa Airport melhorias na acessibilidade do
novo aeroporto de Floriandpolis.
Promotoria de Justicana ¥~ MPE celebrou TAC com 200 proprietarios de imdveis em Porto
Santa Defensa dos Direitos Uni&o para construirem calgcadas com acessibilidade.
Catarina Humanos e a Cidadania. ¥° MPE langou importantes obras: a) Promovendo acessibilidade
espacial nos edificios publicos; e, b) Acessibilidade nas escolas.
Fonte: https://www.mpsc.mp.br/areas-de-atuacao/ pessoas-
com-deficiencia
v" MPE promoveu ACP para proporcionar acessibilidade das pessoas
com deficiéncia auditiva as produges audiovisuais nos editais
Centro de Apoio financiados pelo BNDES.
0 eracional%as v MPE celebrou TAC com Shoppings Centers para garantir que
~ P . . veiculos conduzidos por, ou conduzindo PcDs tivessem acesso as
Sé&o Paulo Promotorias de Justica
Civeis e de Tutela Coletiva vagas reservadas. . .
v" MPE obteve sentenga que obriga adaptagdo da frota de 6nibus para
- CAO
PcDs em Prudente.
Fonte: http://www.mpsp.mp.br/portal/ page/portal/
cao_civel/aa ppdeficiencia/aa ppd julgados
_ v N . -
Centro de Apoio Agac_) qQ MPE cobrou programas de apoio a moradia para PcDs no
municipio de N. Sra. do Socorro.
. Operacional de Defesa dos - .
Sergipe v' MPE realiza eventos em Shoppings Centers com o tema
Direitos Humanos- " L A
CAOpDH Conscientizagéo por Igualdade de Direitos". N _
Fonte: https://www.mpse.mp.br/?s=pessoa +com+defici%C3%AAnNcia
v' MPE proferiu palestra sobre os desafios da inclusdo no 1°
Centro de Apoio Congre;so dg AL_Jtlsmo do Toca,n_tlns. o .
: ; . v MPE disponibilizou em seu sitio eletronico importantes obras: a)
. Operacional da Cidadania, . e X - . - o
Tocantins P Lei Brasileira de Inclusdo; b) Interdicdo a Partir da Lei Brasileira de
dos Direitos Humanos e da x i . ~ N
Mulher -CAOCID Inclusdo da PcD; c) Guia de Atuacdo do MP em Relacéo a PcD.
Fonte: https://mpto.mp.br/caop-da-cidadania/search/?
terms=pessoa+com+defici%C3%AAncia
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados disponiveis nos sites dos MPEs
PATROCI
” - v DINVVUD " i K
extrafruti Q U INS ? ITUTO
(ORI Fucare  EHSALS

~eve tody

" UEMA @ bakertilly


http://www.mprn.mp.br/portal/%20inicio/noticias?%20start=420
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
https://www.mprs.mp.br/pesquisa/#/?q=pessoa %20com%20defici%C3%AAncia
https://www.mprs.mp.br/pesquisa/#/?q=pessoa %20com%20defici%C3%AAncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rond%C3%B4nia
https://www.mpro.mp.br/web/guest/noticias/-/ver-noticia/29005?redirect=/web/caop-cidadania/
https://www.mpro.mp.br/web/guest/noticias/-/ver-noticia/29005?redirect=/web/caop-cidadania/
https://www.mpro.mp.br/web/%20caop-cidadania/%20cartilhas-e-manuais
https://www.mpro.mp.br/web/%20caop-cidadania/%20cartilhas-e-manuais
https://pt.wikipedia.org/wiki/Roraima
https://www.mprr.mp.br/search/q:%20pessoa%20%20com%20defici%C3%AAncia
https://www.mprr.mp.br/search/q:%20pessoa%20%20com%20defici%C3%AAncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Catarina
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Catarina
https://www.mpsc.mp.br/areas-de-atuacao/%20pessoas-com-deficiencia
https://www.mpsc.mp.br/areas-de-atuacao/%20pessoas-com-deficiencia
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(estado)
http://www.mpsp.mp.br/portal/%20page/portal/%20cao_civel/aa_ppdeficiencia/aa_ppd_julgados
http://www.mpsp.mp.br/portal/%20page/portal/%20cao_civel/aa_ppdeficiencia/aa_ppd_julgados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sergipe
https://www.mpse.mp.br/?s=pessoa%20+com+defici%C3%AAncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tocantins
https://mpto.mp.br/caop-da-cidadania/search/?%20terms=pessoa+com+defici%C3%AAncia
https://mpto.mp.br/caop-da-cidadania/search/?%20terms=pessoa+com+defici%C3%AAncia

Bemer 0 rucart

COHGRESS ‘\\.\_7_7_7_7_7_7 BUSINESS SCHOOL

5. DISCUSSAO SOBRE O CONTEXTO ANALISADO

Quanto as pesquisas sobre o tema, Gostautaite et al., (2018)%, em estudo com 322
clientes de supermercados que empregam pessoas com deficiéncia auditiva, demonstraram
que ser atendido por PcD aumenta atitudes positivas e a reputacdo corporativa. J& Baldridge et
al., (2012)'3 em estudo com 8.614 PcDs, sugerem uma relagdo complexa entre atributos da
deficiéncia, apoio social, barreiras e inclusdo, de forma que todos os atores sociais devem ser
envolvidos em politicas de acessibilidade e inclusdo. Hernandez (2018)* ao analisar
publicacdes entre 1989 e 2014 sobre negocios para PcDs, demonstrou que os investidores
valorizam a inclusdo de PcDs e rejeitam qualquer tipo de discriminacdo. Além disso, 0
impacto negativo € imediato, enquanto o impacto positivo requer um dia adicional para

influenciar o valor de mercado da empresa.

6. RECOMENDACOES PARA ATUACAO DOS DIFERENTES ATORES SOCIAIS

Este estudo mostrou que ao longo da historia as PcDs foram alijadas do meio social?®
e continuam com dificuldades de acessibilidade e inclusdo. A atuacdo do MP manuseia 0s
instrumentos legais de mudanca social e mostra que a deficiéncia limita, mas ndo impede o

exercicio da cidadania, participacdo na economia e inclusdo no mercado de trabalho.

Em termos de recomendacdo, a superagéo de barreiras arquiteténica e a discriminacéo

no mercado podem ser enfrentadas com as seguintes medidas:

1- Colaboracdo com a atuacdo do MP em sua estratégia de sensibilizar as organizagdes
publicas ou privadas sobre os direitos de PcDs. A atuacdo colaborativa nos processos de

resolutividade ministerial agiliza as decisdes, evita processos e outros custos adicionais.

2- Cada organizacdo deve ter sua estratégia de responsabilidade social no trato com as
questdes acessibilidade e incluséo de PcDs. Trata-se de alinhamento institucional com as
melhores praticas, com o reconhecimento da legitimidade das demandas e 0 cumprimento

da legislacdo especial, mudando a mentalidade coletiva sobre essa questéo.

3- A acessibilidade e o equacionamento de barreiras expandem 0s negdcios, uma vez que a
inclus@o no mercado de trabalho de PcDs significa inclusdo no mercado de consumo. A
promogéo da inclusédo e acessibilidade pode ser um diferencial de vantagem competitiva

de responsabilidade social na perspectiva de marketing social.

4- A inclusédo no mercado de trabalho de PcDs vai aléem do cumprimento da legislacdo. Deve

satrocinanoSr fortalecida com diferencial das capacidades gerenciaisosobre a diversidade humana e
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as necessidades sociais, enquanto geracédo de valor ‘social compartilhado. Essa incluséao
produz espelhamento do consumidor nas preferencias por aquisi¢cdo de produtos, dada a

evolugéo da sensibilidade sobre esse aspecto do mercado consumidor.

5- Cabe ainda formulacdo de indicadores dindmicos de acessibilidade e inclusdo, que
atentem para as varidveis de formacdo da cidade, adaptaveis as cidades histéricas e onde o
planejamento urbano pretérito ndo contemplou essas demandas. Essas formulacdes
passam a integrar a universalizacdo da cultura de acessibilidade e incluséo de PcDs, onde
as organizagdes tornam suas cidades incluidas no rol de informagdes turisticas para

agregar valor universalmente compartilhado.

Por recomendacdo, tanto os 6érgdos protetivos quanto as organizacdes publicas e
privadas devem focar suas atencdes a acessibilidade e inclusdo. Desta forma, podem

fortalecer a responsabilidade social e promover um ambiente de valorizacao e respeito.
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