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1. A Faculdade Santa Terezinha — Histérico do CEST

Sintese histérica — A histéria da Faculdade Santa Terezinha — CEST est4 associada ao
amadurecimento da sua Mantenedora, a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE de Sé&o
Luis, entidade assistencial e educacional, filantrépica e sem fins lucrativos fundada em 1971, constituida com
0 objetivo de propiciar assisténcia e integragdo social a pessoas com deficiéncia quanto a sua saude,
educacao e defesa de seus direitos.

A presenca da APAE no ensino superior do Maranh&o inicia-se em 1998, com a criagdo da
Faculdade Santa Terezinha — CEST, empenhada que estava em encontrar solu¢éo definitiva para a absorcao
de profissionais para integrar equipes multidisciplinares de saude, devido a falta local destes, uma vez que
Ihe era requerido prestar assisténcia voltada para a habilitacdo, reabilitacdo e integracdo social de pessoas
com deficiéncia.

Necessitava-se, portanto, do concurso de profissionais da area da saude com formacédo
especifica, tais como terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos e fisioterapeutas. Dada sua escassa
disponibilidade no mercado local, pois todos eram oriundos de outros Estados, tentou-se inicialmente
sensibilizar as universidades publicas locais, Universidade Federal do Maranh&o e Universidade Estadual do
Maranh&o, para que aqui implantassem aqueles cursos. Nado sendo bem sucedida mesmo apds varias
tentativas, a APAE de S&o Luis partiu ela propria, pioneiramente, para criar tais cursos, instituindo a Faculdade
Santa Terezinha — CEST.

Principios e Valores — Os propdsitos, a razao de ser e os compromissos essenciais do CEST
estdo consubstanciados nestes principios e valores, base de sua permanente (re)construgao:

Misséo

A Faculdade Santa Terezinha — CEST tem como missdo promover educacdo superior de
exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidaddos comprometidos com o desenvolvimento
da sociedade e com 0 segmento das pessoas com deficiéncia, conscientes de sua fungéo transformadora

Viséo

Ser referéncia regional em educagcdo superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuacao e
compromisso social

Principios formadores

O CEST, enquanto instituicdo promotora da formacao de cidad&os e profissionais voltados para o
desenvolvimento humano e social, tem como base 0s seguintes principios formadores:

- O ensino superior democratico, laico e de qualidade

- O exercicio permanente da liberdade para a construcdo do conhecimento, para o ensino e na
divulgagao de saberes, tecnologias, artes e cultura

- O respeito a pluralidade de pensamento, credo e concepgoes tedricas

- Aformacéo profissional comprometida com a ética e a moral, articulada a efetiva inser¢éo no
mundo do trabalho e com as demandas sociais

- A busca constante do desenvolvimento humano e social no Maranhao, na regiao e no pais,
através da luta pela paz, do respeito aos direitos humanos e da convivéncia harmoniosa com o
ambiente

Diretrizes centrais para o desenvolvimento do CEST

A Faculdade Santa Terezinha, consciente do seu papel e da sua responsabilidade para com a
transformacédo da sociedade, tem as seguintes diretrizes como seus fundamentos norteadores:

- Ter sua atuacao, enquanto instituicdo de educacao superior, marcada pela qualidade e pelo
compromisso ético

- Fazer-se presente junto a comunidade, sempre, em correspondéncia a sua necessaria inser¢ao
social

- Promover permanentemente a sua avaliagdo, como fonte de renovacao e mudanca



Objetivos institucionais permanentes

Enquanto instituicdo que busca a promog¢&o do desenvolvimento humano e social, o CEST tem
por objetivos permanentes:

- Promover a educagao superior, através de um processo participativo, constituido por uma visao
humanista, holistica e técnico-cientifica, voltada para a promogao da justica social

- Construir conhecimentos por meio da articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao,
buscando preparar o individuo para o exercicio profissional ético, critico-reflexivo e criativo, que
possa contribuir para a solugao dos problemas e para o bem-estar social do Estado, da regido
e do pais

- Estimular experiéncias e vivéncias voltadas para a promocédo da solidariedade humana e
defesa dos ideais de liberdade e justica.

Os idealizadores da Faculdade, dispostos a executar um projeto educacional diferenciado, capaz
de contribuir para o desenvolvimento da sociedade, delinearam sua proposta pedagdégica tendo por centro o
homem como ser holistico, privilegiando a formacdo de profissionais que, dotados de competéncia e
gualificacao técnica, levassem em consideracao a dignidade da pessoa em sua dimensdo humana e em suas
especificidades.

O desenvolvimento do CEST partiu assim de um objetivo primordial: oferecer ensino de qualidade,
articulado com o desenvolvimento da extenséo, assim como da pesquisa e iniciagdo cientifica, colocando-se
a servigo da comunidade.

Corpo docente — O corpo docente da Faculdade, para atender plenamente aos requerimentos da
formacéao dos alunos, é constituido por professores capacitados e com experiéncia profissional reconhecida,
apresentando a seguinte distribuigdo quanto a sua titulacio:

Doutores 29 15,4%
Mestres 87 46,3%
Soma (Doutores e Mestres) 116 61,7%
Especialistas 72 38,3%
Total de Docentes 188 100%

Este indice apresentado, de 62% de professores com Mestrado e Doutorado, evidencia o avango que vem se
verificando quanto a qualificacdo do corpo docente do CEST, consoante a politica estabelecida.

Corpo Discente — A Faculdade tem atualmente 5.410 alunos cursando a graduagéo e a pés-
graduagdo. O alunado do CEST passou por evolugdo expressiva ao longo do processo de implantagéo e
consolidagao dos cursos, de acordo com os seguintes quantitativos:

ANO 2005 2010 2015 2020 2022 2023
Alunos  2.270 2.251 2.461 3.118 4.708 5.410

Cursos de graduagdo — Os primeiros cursos criados pelo CEST foram os de graduacdo em
Terapia Ocupacional (1998), Fonoaudiologia (1999) e Fisioterapia (1999).

Seguiram-se os cursos de Direito (2003), Enfermagem (2004) e Nutrigdo (2006). Em continuidade,
a expansao da Faculdade deu-se com a criagao dos cursos de Administragéo (2009) e Tecnologia em Gestéao
Ambiental (2011).

Posteriormente, foram criados os cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais (2014),
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos (2014), Sistemas de Informagéo (2015) e Tecnologia em Gestéo
Financeira (2016).

Em seguida, a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2017-2021, deu-se a criagao
dos cursos de Tecnologia em Logistica (2017), Tecnologia em Estética e Cosmética (2018) e Tecnologia em
Gastronomia (2018).



Atualmente, os dez Cursos em funcionamento, distribuidos nos trés turnos, matutino, vespertino e
noturno, sdo os seguintes:

Area da Saude

Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo

Area das Ciéncias Sociais

Administracao, Direito

Area Tecnolégica

Sistemas de Informacéao

Tecnologias

Eixo Gestédo e Negdcios: Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, Tecnologia em Logistica

Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer. Tecnologia em Gastronomia

Eixo Ambiente e Saude: Tecnologia em Estética e Cosmética

Pés-graduacgao — A Pds-graduacao oferecida pelo CEST, constituindo sua proposta de educagao
continuada, é voltada especialmente para enriquecer e aprofundar a formacgao propiciada pela instituigcao.

A Pés-graduacao tem como obijetivo preparar profissionais especializados em determinada area
de conhecimento e atuacédo, no ambito académico e profissional, compreendendo dois niveis de formacao:
lato sensu (especializacao, MBA e aperfeicoamento) e stricto sensu (mestrado e doutorado).

A Faculdade oferece atualmente apenas a pds-graduacao /ato sensu, por meio de diversos cursos
de especializacao langcados, especialmente aqueles relacionados as areas de conhecimento dos seus cursos
de graduacao:

Cursos de Especializagdo com inscri¢coes abertas Cursos de Especializagao em andamento

- Nutricao Integrativa e Fitoterapia - Enfermagem em Unidade de Terapia

- Praticas Integrativas e Complementares em Satide (Pics) Intensiva Adulto |

Aplicadas a Nutrigao - Tricologia e Terapia Capilar
- Nutricao Clinica e Terapia Nutricional IlI

. . _ - Planejamento e Gestao de Unidades de
- Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva Adulto I Alimentagao e Nutricio

- Métodos Ageis de Gerenciamento de Projetos L .
. - Injetaveis Estéticos
- Seguranga em Tecnologia da Informagéao

- Engenharia de Dados

- Direito Digital, Protecdo de Dados e Inovagdes
Tecnolbgicas

Pesquisa — A Pesquisa Cientifica, enquanto processo de investigagao em um determinado campo
de conhecimento, com base em método cientifico, objetivando produzir conhecimentos, tem recebido atengao
especial no CEST, a partir das politicas de pesquisa e iniciagao cientifica estabelecidas no PDI, considerando
o elevado e crescente indice de qualificagdo docente atingido, atualmente da ordem de 62 % (Mestrado e
Doutorado).

O CEST tem atualmente dois Grupos de Pesquisa formados, sendo um Multidisciplinar (area da
Saude, Meio Ambiente e Sociedade) e outro na area do Direito, Género, Tecnologia e Sustentabilidade.

As Linhas de Pesquisa seguidas nestes Grupos de Pesquisa sdo em numero de trés no primeiro
Grupo, e outras duas linhas de pesquisa no segundo Grupo.



Os Projetos de Pesquisa correspondentes a estes Grupos e Linhas de Pesquisa desenvolvidos ou
em desenvolvimento no ultimo triénio, sdo em numero de nove Projetos. Seus objetivos, pesquisadores
integrantes e outros aspectos estdo apresentados na pagina propria da Pesquisa no site institucional
(cest.edu.br).

Iniciacdo Cientifica - A Iniciagdo Cientifica no CEST é objeto de Programa especifico
institucionalizado, ocorrendo mediante o desenvolvimento de Projetos de Pesquisa direcionados para permitir
aos alunos de graduacgao a primeira experiéncia com a pesquisa cientifica, a partir de sua participagéo nesses
projetos, sob a orientacdo de pesquisador qualificado e experiente.

A Iniciacao Cientifica vem sendo area de interesse por parte dos alunos, haja vista o seu objetivo
de propiciar aos participantes do Programa vivenciamento na pratica da pesquisa e no processo de
investigacdo cientifica, em seus métodos e técnicas, estimulando o desenvolvimento de habilidades,
competéncias e talentos na (re)constru¢do do conhecimento cientifico.

A Iniciacdo Cientifica no CEST possui Regulamento proprio (Resolugdo n° 033/2021 - CEPE),
estando estabelecidos critérios para a concessdo de Bolsas de Iniciacdo Cientifica para os alunos
participantes selecionados, constituindo incentivo importante quanto a despertar o interesse do alunado.
Recentemente foram concedidas 14 Bolsas de Iniciagdo Cientifica, mediante a participagao de instituicao
parceira, com base em Edital de Selecao especifico, aberto para os alunos de cinco cursos.

Os Projetos de Iniciagdo Cientifica selecionados, em numero de 14, foram apresentados por
professores a partir de chamamento por meio de Edital especifico.

Extensdo — A Faculdade, entendendo a Extensdo como uma relagao transformadora CEST —
comunidade, a partir da troca mutua de saberes, em alinhamento com o avanco experimentado pela moderna
conceituagao da Extensido no ambito da politica nacional de Extens&o, vem desenvolvendo um amplo conjunto
de atividades de extensdo, abrangendo as areas de conhecimento dos seus cursos, havendo o envolvimento
de alunos, docentes, técnico-administrativos e da comunidade externa.

Os formatos das atividades de extensdo desenvolvidas tém sido os mais diversificados, como o
presencial, remoto, hibrido, on-line, de ag¢des junto a comunidade e outros, nas varias modalidades de
atividades de extensdo, como cursos, palestras, seminarios, apresentacdes, rodas de conversas, agdes
especificas e outras.

A Faculdade tem o seu Programa de Extensdo institucionalizado, incluindo a implantagcdo da
Extensdo nos curriculos dos cursos como componente obrigatdrio, para os alunos ingressantes a partir de
2023.

As atividades de extensdo desenvolvidas nos Uultimos trés anos, suas caracteristicas e
detalhamento, estdo apresentadas no Portfélio de Extenséo, que integra a documentagao apresentada pelo
CEST relativa a Avaliacdo de Recredenciamento da instituicdo, a ocorrer em maio.

2. Avaliagoes Externas pelo MEC — Conceitos obtidos

Avaliagoes Institucionais — Os excelentes conceitos recebidos pelo CEST nas duas avaliagdes
de recredenciamento da instituicao, atribuidos pelo MEC em avaliagbes in loco realizadas, corresponderam
plenamente ao compromisso da Faculdade em promover educagao superior de exceléncia. Em 2009 o CEST
recebeu o conceito maximo, 5, e no recredenciamento seguinte obteve conceito 4, Muito Bom.

Quanto ao IGC, indice Geral de Cursos da instituigdo, que constitui indicador calculado pelo
INEP/MEC a partir dos resultados do ENADE, representando a média dos Conceitos Preliminares de Curso —
CPC de todos os seus cursos, estes também decorrentes do ENADE, os conceitos recebidos pelo CEST
foram todos de IGC 3, correspondentes aos anos de 2018, 2019 e 2021.

Em correspondéncia ao principio de transparéncia irrestrita que a Faculdade adota, os resultados
das avaliagdes externas pelas quais o CEST passou sao publicos, tanto das avaliagdes institucionais como
das avaliagdes de seus cursos. Encontram-se disponiveis no site da instituicdo e também acessiveis ao
publico por meio de banner com QR Code direcionado para o sistema e-MEC.



Avaliagoes de Curso — Todos os cursos da Faculdade sdao muito bem avaliados pelo MEC,
atestando o seu compromisso com a oferta de educacgao superior de qualidade. Os conceitos obtidos nessas
avaliagdes externas, constituidas por Avaliacbes de Reconhecimento e de Renovacgédo de Reconhecimento,
CC, realizadas in loco, assim como nas Avaliagdes dos alunos pelo ENADE e no decorrente Indicador CPC —
Conceito Preliminar de Curso, séo:

CURSO CcC ENADE CPC ANO
- - 3 4 2018
ADMINISTRACAO - 3 3 2015
4 - - 2013
- 3 4 2018
4 4 3 2015
DIREITO - 3 3 2012
- 3 3 2009
4 - - 2008
- 3 3 2019
5 - - 2018
- 3 3 2016
ENFERMAGEM B 3 3 5010
5 - - 2008
- 3 3 2007
ESTETICA E COSMETICA 5 - - 2022
4 3 3 2019
- 3 3 2016
4 3 3 2013
FISIOTERAPIA K > > 5010
3 - - 2008
- 4 3 2007
GASTRONOMIA 4 - - 2019
- - 3 4 2018
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
4 - - 2017
. 5 - - 2022
LOGISTICA
4 - - 2017
4 2 3 2019
x - 2 3 2016
NUTRICAO 2 5 3 5013
4 2 2 2010
- - 3 3 2021
SISTEMAS DE INFORMACAO
4 - - 2019

CC — Conceito de Curso (avaliagao in loco)
ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
CPC — Conceito Preliminar de Curso

3. Autoavaliacao — Projetos e Processos

O processo de gestao da Faculdade Santa Terezinha, enquanto instituicdo, e a gestdo dos seus
cursos em particular, tém como referéncia central os resultados das autoavaliacbes que, desde 2002, vém
sendo realizadas na Faculdade, bem como os resultados das avaliagdes externas ocorridas, constituindo
ferramentas de grande importancia e que vém contribuindo efetivamente para as desejadas corre¢des, ajustes
e melhorias, no ambito dos cursos e da instituicdo como um todo.

O Projeto de Autoavaliagdao do CEST - O objetivo geral do Projeto de Autoavaliagao Institucional
do CEST é o de aumentar o grau de conhecimento sobre a Instituicdo, sua missao, sua forma de organizagéo,
atuagao e resultados, com vista a (re)construcao de sua identidade e ao seu aperfeicoamento continuo.
Identifica pontos fortes e potencialidades, bem como fragilidades, com vista a subsidiar a gestdo da Faculdade
e a exercer sobre os gestores e membros da comunidade académica um papel pedagdgico, formativo e
construtivo, visando ao aperfeicoamento institucional, dos seus cursos, da formagao dos alunos e das demais
atividades e servicos.

Autoavaliagdo Anual - A CPA — Comissao Prépria de Avaliagao, que coordena a avaliagao interna
da instituigdo, desenvolve duas abordagens avaliativas do CEST. A primeira, constituida pela Autoavaliagéo
Institucional Anual, resulta nos Relatérios de Autoavaliagdo do CEST. Estes Relatérios, anuais, postados de
acordo com o calendario do MEC, além de buscar caracterizar a Faculdade, tém carater eminentemente
analitico, procurando interpretar e proporcionar uma leitura clara, concisa, objetiva e critica sobre a realidade
institucional, sobre como os processos académicos e de gestdo nela se desenvolvem, a partir das dez
Dimensdes do SINAES. Evidenciam potencialidades e fragilidades da instituicdo, apontando aspectos que



meregam ser mantidos e reforgados bem como outros que devam ser reformulados e ajustados, além de
sinalizar quanto a introducao de outras melhorias.

Autoavaliagcdo Semestral On-line — A segunda abordagem avaliativa, em complemento
importante aquele processo anual, consiste em autoavalia¢gdes semestrais dos cursos e da Faculdade como
um todo. Nestas autoavaliagdes, on-line, participam todos os alunos, de todos os cursos, avaliando os
respectivos professores e supervisores de estagio, bem como os seus cursos e coordenacdes, campos de
estagio, a Faculdade em si e os servigos oferecidos, além de se autoavaliarem.

Os indices de participacdo dos alunos nestas autoavaliagdes semestrais on-line tém sido
expressivos e de acordo com o esperado. Sao representativos do seu interesse e das contribui¢gdes que dao
para o aperfeicoamento académico-administrativo desejado. Os indices de participagao sao:

Alunos Alunos %de
Semestre . .. . ~
Matriculados Participantes Participacéo
2020.1 3.165 1.622 51,2
2020.2 3.058 920 30,1
2021.1 3.376 636 18,8
2021.2 3.894 3.384 86,9
2022.1 4.215 2.677 63,5
2022.2 4.441 2.503 56,4

Igualmente, os professores, os coordenadores de curso € os técnico-administrativos participam da
autoavaliagdo semestral, como avaliadores.

Desse modo, os cursos, os professores e a Faculdade sido avaliados a partir da triplice
perspectiva, a dos alunos, dos professores e a dos coordenadores de curso e dos técnico-administrativos.
Colhe-se assim elementos, informacgdes, opinides e sugestdes de extrema valia, que permitem a melhoria
continua do processo académico do CEST.

4. Resultados da Autoavaliagao — Divulgagao e Analise

Os Relatdrios das autoavaliacdes realizadas, tanto as anuais como as semestrais on-line, estao
disponibilizados no site institucional na pagina da CPA, para os gestores, instancias e setores da Faculdade,
assim como para os integrantes da comunidade académica, alunos, professores e técnico-administrativos, de
acordo com o seu respectivo nivel de acesso.

Em correspondéncia ao conceito com o qual a autoavaliagdo do CEST é divulgada, "avaliar para
melhorar", os Relatorios correspondentes tém seus resultados acessados, conhecidos e principalmente
trabalhados, no sentido de serem estudadas e postas em pratica estratégias, medidas e acdes visando a
melhoria da qualidade dos cursos, da atuagao e dos servigos da Faculdade.

A autoavaliacdo anual do CEST desenvolvida pela CPA observa e avalia a Faculdade de acordo
com os cinco eixos de avaliacdo do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacido Superior
(Planejamento e Avaliagéo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de
Gestéao e Infraestrutura). A analise é realizada quanto as dez Dimensdes em que se distribuem os Eixos, que
se dividem em diversos Indicadores de avaliagdo, cobrindo os variados aspectos da atuacao e
desenvolvimento das agcbdes académico-administrativas da instituicio.

Os Relatdrios das autoavaliacbes semestrais on-line sao levados ao conhecimento e trabalhados
pelas instancias académicas da Faculdade logo no semestre subsequente.

Nessa perspectiva, a atuagdo docente em sala de aula e demais atividades académicas recebe
atencao particular por parte da gestao dos cursos. Os resultados da autoavaliagdo sao trabalhados com foco
especial no retorno (feedback) dado individualmente ao professor, a cada semestre, com a participagao do
respectivo Coordenador de Curso e do Assessor Pedagdgico, oportunidade em que sao discutidos, com o
préprio professor, os resultados de sua avaliagao pelos alunos e os encaminhamentos possiveis objetivando
o aperfeigoamento do seu trabalho.

Este retorno semestral dos resultados a cada professor, entre outras agdes, constitui estratégia de
grande importancia, no sentido de estimular continuadamente os professores e de contribuir para manter e
elevar a qualidade da formacéo propiciada aos alunos.



5. Melhorias decorrentes dos processos avaliativos internos e externos

Pode ser assegurado que os muitos avangos pelos quais o CEST vem passando e as melhorias
que vem realizando, significativas, estruturantes, exitosas, inovadoras, ao longo de sua trajetéria e de seu
reconhecimento pela sociedade, enquanto instituicho comprometida com a qualidade da formagao de seus

alunos, estéo relacionados aos seus processos avaliativos internos e externos desenvolvidos.

Sao inumeras as melhorias planejadas e implantadas como resultado das avaliagbes internas e
externas realizadas, abrangendo multiplos aspectos das atividades e a¢des académico-administrativas, da

atuacao e dos servigos da Faculdade, a exemplo de:

1.

2.

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.

6. O processo de gestao do CEST

Ouvidoria

queremos ouvir vocé

Instalagées da Biblioteca
acolhimento e funcionalidade
Areas de Convivéncia

espaco e conforto

Mais Lanchonetes

para servir melhor

Bancadas especiais

nova opgéo para uso de notebooks e
outros

Portal do Aluno

mais funcionalidades implantadas
Acervo de Livros

ampliado com a Biblioteca Virtual
Acervo de Periodicos

ampliado com a Biblioteca Virtual
Avaliagdes Institucionais On-line
para melhorar sempre

Acdes inovadoras ou exitosas
realizadas

sempre em movimento, sempre
inovando

Carteira Digital

modernidade e praticidade para os
alunos

Jornadas, Oficinas e outros eventos
realizagéo continuada de eventos
Programa de Extensdo

mais agbes de extensdo com a
comunidade

Programa de Iniciagdo Cientifica
maior contato dos alunos com a
Ciéncia

Capacitacido dos docentes

incentivo e estimulo permanentes
Datashows e computadores para as
aulas

renovados e atualizados

Bolsas de Iniciagdo Cientifica
incentivo para os alunos

Bolsas de Extensao

incentivo para os alunos

Acdes junto a comunidade

presenga marcante do CEST
Producgéo Cientifica Docente
estimulo permanente
Participagdo dos
eventos

apoio efetivo da Instituicao
Comunicagdo com a sociedade
dialogo permanente

transparéncia e abertura
Acolhimento aos alunos

abertura e didlogo permanentes
Aplicativo EduConect

ferramenta facilitadora disponibilizada

docentes em

As mudangas incorporadas, os avangos ocorridos e as melhorias implantadas no CEST, resultado
das avaliagdes internas e das avaliagbes externas realizadas, ocorreram como um processo continuado,

25.

26.
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Orientagdo psicopedagogica aos
alunos

o NOP sempre disponivel para os
alunos

Totens de Autoatendimento
disponibilizados para os alunos
Acessibilidade da pessoa
deficiéncia

acessibilidade completa e segura
Programa de Iniciagdo Académica
acolhimento e assisténcia aos alunos
ingressantes

Site da Faculdade

informagéo completa

transparéncia

estrutura acessivel

Alunos com deficiéncia

garantia de assisténcia e inclusao
Ligas Académicas

apoio e orientagdo sempre disponiveis
Producgiéo cientifica dos alunos
critérios de estimulo e
institucionalizados

Participagio dos alunos em eventos
critérios de apoio institucionalizados
Capacitagdo dos Docentes

incentivo permanente

critérios de apoio institucionalizados
Capacitacao dos Técnico-
administrativos
critérios  de
estabelecidos
Instalagées fisicas do CEST
adequacao, conforto e funcionalidade
Plano de Manutengéo Patrimonial
manutencgéo das instalagdes garantida
Tecnologias de Informagdo e
Comunicacgado - TICs

solugdes tecnolégicas avangadas e
inovadoras

Eventos remotos

equipamentos atualizados
metodologias modernas

Plataforma iRIS

gerenciador de documentos digitais em
franca utilizagéo

com

apoio

estimulo e apoio

Instalagées, Espacos fisicos e
Ambientes
avaliagdo semestral on-line pela
comunidade

Atendimento aos alunos

dialogo e acolhimento permanentes
Laboratérios e ambientes para
praticas didaticas

instalagdes funcionais

tecnologia e equipamentos modernos

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

. CPA - Comissdo Propria de
Avaliagdo
CPA atuante
autoavaliagéo institucional permanente
Repositorio de TCC
alunos com acesso aos TCCs na
Biblioteca
E-readers Kindle na Biblioteca

alunos com acesso ao acervo da
Amazon

Laboratoérios de Informatica
estrutura ampla

equipamentos atualizados
disponibilidade permanente
acessibilidade

Recursos de informatica inovadores
Plataforma Google Educacional

ByoD

Pacote Office/Microsoft

cursos exclusivos da Oracle e Amazon
disponiveis

Fraldarios e Banheiros Familiares
instalados para servir melhor
Chuveiros instalados

mais conforto e bem-estar para todos
Plano de Expanséo e Atualizagio de
Equipamentos

elaborado e posto em pratica

Plano de Contingéncia da Biblioteca
mais seguranga e protegdo para os
usuarios

Atualizagao periodica da
Bibliografia das disciplinas
bibliografias atualizadas pelos NDEs
Sala de Atendimento aos alunos
espago de interagéo
Escritorio-Escola de Sistemas de
Informacgéo
espago para
inovagao
Escritorio-Escola de Direito
ampliado para atender e servir melhor
Clinica-Escola

area da saude

novos servigos implantados

Centro de Estética

espaco de pratica avancado
atendimento diferenciado ao publico
Sala de Atendimento pelos
Bombeiros

primeiros socorros em emergéncias
Avaliacdo dos Cursos pelo MEC

desenvolvimento e

os melhores conceitos, a melhor
Faculdade

resultantes do processo de gestao e dos processos académico-administrativos desenvolvidos.



A Faculdade sempre se mostrou receptiva as indicacbes apontadas, as recomendacgdes e as
analises manifestadas nesses processos avaliativos, e assim pdde levar em consideragao e agregar, nos seus
processos de planejamento e de gestao, objetivos e metas relacionadas a incorporacédo de melhorias as suas
agdes académico-administrativas.

O CEST vem realizando esfor¢o evidente e obtendo éxito quanto ao alcance dos objetivos e metas
estabelecidas no seu PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026, formuladas em alinhamento
com as indicagcdes derivadas das avaliagbes institucionais internas e externas. Esta articulacdo PDI-
Resultados das avaliagbes esta ilustrada pelo amplo conjunto de melhorias implantadas, aqui apresentadas
e agrupadas por tematica comum, nas seguintes areas:

- Avaliagdo, Planejamento e Ag¢bes de Melhoria — destaque para a realizagcdo de processo de
autoavaliagao institucional continuado, fonte para a implantagdo permanente de melhorias.

- Desenvolvimento Institucional — praticas exitosas adotadas e acdes desenvolvidas decorrentes
das politicas institucionais para a area académica, ressaltando-se o Programa de Extensao e o Programa de
Iniciagao Cientifica, bem como as acdes de valorizagao da diversidade e outros aspectos, as agoes afirmativas
quanto aos direitos humanos e igualdade étnico-racial e as agdes de responsabilidade social desenvolvidas.

- Politicas e Agbes Académico-Administrativas — o CEST vem pondo em pratica, intensivamente,
toda uma série de medidas e melhorias relacionadas: ao ensino de graduacgao e de pds-graduacao; a pesquisa
e ainiciagao cientifica; a ampla variedade de atividades de extensao realizadas; ao atendimento e acolhimento
dos alunos; a a¢gdes de estimulo e difusao da produ¢cao académica dos docentes e dos alunos; a comunicacao
externa e interna da Faculdade, aberta e transparente, direcionada no sentido de permanente dialogo.

- Processos de Gestao — desenvolvimento de Programas de capacitacéo e formagao continuada
voltados para os docentes e os técnico-administrativos; apoio efetivo a participacdo de docentes, alunos e
técnico-administrativos em eventos cientificos, culturais e outros; apoio efetivo a producao académica dos
professores e alunos; adog¢ao de politicas, objetivos e metas que buscam desenvolver a cultura da exceléncia,
baseada no planejamento e integragdo das ag¢des, na melhoria continua da qualidade, na busca do
desempenho e alcance de metas e resultados, e na avaliagdo permanente.

- Infraestrutura e Servigos — disponibilizacao de espacos e instalagdes fisicas com funcionalidade,
acessibilidade, acolhimento e conforto para a comunidade académica; avaliacdo permanente dos espacos e
servigos; equipamentos e servicos adequados as necessidades das atividades académicas e administrativas;
diversidade de espacos para atendimento aos alunos; laboratérios equipados e modernos; Biblioteca com
instalacbes acolhedoras e funcionais e acervo fisico e virtual atualizado; recursos de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo com solugdes tecnoldgicas viabilizadoras das atividades académico-
administrativas.

7. A evolucgao institucional ocorrida

Decorridos estes vinte e cinco anos de sua existéncia, a Faculdade Santa Terezinha encontra-se
institucionalmente amadurecida. Obteve avangos significativos, a exemplo da infraestrutura disponibilizada,
da qualidade da formacao propiciada aos alunos, com base tedrica sélida aliada a intensa formacgao pratica,
da presenca e das a¢des junto a comunidade, da efetividade e alcance das a¢des académico-administrativas
desenvolvidas, do acolhimento e atendimento aos alunos, a transparéncia institucional, da atracao e retencao
de talentos e quadros docentes capacitados e experientes, da obtengdo de resultados muito bons nas
avaliacdes externas pelo MEC, entre varios outros.

Orientada pelo principio de melhorar sempre, buscando fazer mais e melhor, a Faculdade Santa
Terezinha tem sua atuacao baseada no PDI, Plano que ndo sé precede mas preside seu processo de gestao
e suas agodes, no qual estdo afirmadas as diretrizes centrais para o desenvolvimento institucional: formagao
de qualidade e compromisso ético, presenca e inser¢do social na comunidade e a permanente promogao de
sua avaliacdo, como fonte de renovacado e mudancga.

Os seguintes conceitos veiculados pela Faculdade sao representativos da evolugao institucional:

“Os melhores cursos, o melhor conceito,
Na melhor Faculdade.
CEST, a melhor entre as melhores.”



