c 1 FACULDADE SANTA TEREZINHA - CEST
s COORDENAGAO DO CURSO DE ADMINISTRAGAO
TN, PLANO DE ENSINO

CEST: MISSAOQ E VISAO

L Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidaddos comprometidos
Missao com o desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com deficiéncia, conscientes de sua fungéo
transformadora.
Visao Ser referéncia regional em educagéo superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagdo e compromisso social.
DADOS DA DISCIPLINA
CODIGO NOME CARGA HORARIA PERIODO
0881 MARKETING 40h o
EMENTA

Conceito e processo evolutivo de marketing. Conceito de valor para o cliente. O ambiente de marketing. Sistema de
informagdo em marketing: conceito e composigdo. Estudo da demanda. Segmentacdo de mercado.
Desenvolvimento e planejamento de produtos. Determinagéo de pregos. O processo de distribuicdo e promogao de
produtos.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Geral: Analisar os conceitos basicos do marketing e sua evolugdo, o sistema de informagdo de marketing e o
composto mercadoldgico, visando entender sua aplicabilidade na administracéo de empresas.

Especificos:

- Entender os conceitos e principios fundamentais do marketing objetivando sua aplicabilidade;

- Verificar como 0 ambiente do marketing influencia as decisdes estratégicas de uma empresa;

- Compreender a importancia da pesquisa e sistema de informac&o de marketing para o conhecimento do mercado
e elaboragao de estratégias competitivas;

- Estudar as etapas de planejamento e desenvolvimento de produtos associados a competitividade e permanéncia
no mercado;

- Analisar situagdes reais por meio de cases com vistas a aplicagéo dos conhecimentos tedricos adquiridos no
decorrer da disciplina.




CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - INTRODUGAO AO MARKETING - 10h
Defini¢do do conceito do Marketing.

Evolugéo histdrica do marketing.

Tipos de Marketing.

Orientagdes das empresas para 0 mercado. Marketing Holistico.
Ambiente de marketing (O macroambiente. O microambiente).
4 P'sedC’s.

Necessidades e Desejos.

UNIDADE 2 - SISTEMA DE INFORMAGAO DE MARKETING - 15h

Conceito de valor para o cliente.

Planejamento Estratégico. Plano de Marketing. Planejamento de Comunicagao e Marketing.

Sistema de Informagéo de Marketing (Conceito. Sistema de Dados Internos. Sistema de Inteligéncia de Marketing.
Pesquisa de Mercado. 4 A’s).

Relacionamento com o cliente.

Segmento de mercado.

UNIDADE 3 - COMPOSTO DO MARKETING - 15h

Desenvolvimento e planejamento de produtos (Composto mercadolégico — Marketing Mix).
Produto. Servico.

Determinacéo de Precos.

Processo de distribuicéo.

Promogao.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aula expositiva e dialogada; trabalhos em grupos, apresentacao de videos, estudo de casos e leitura, discusséo de
textos e resenha de livro.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS - TDE's

1° TDE:
- Atividade e CH: Resenha do livro “O sabor da Qualidade” (6 horas)
- Atividade sobre o filme “Amor por contrato” (2 horas)

RECURSOS DIDATICOS

Recursos audiovisuais: revistas, textos, artigos, quadro branco e acessérios, data-show e DVD.

SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliago tem carater processual e diagndstico, objetivando o acompanhamento do desempenho do aluno no
decorrer da disciplina, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a participacdo ativa nas aulas e
atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a cooperagdo, a competéncia fundamentada na
seguranga dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o cumprimento de
prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagdo ocorrera com base em procedimentos como: discussdo de temas
relacionados aos conteldos; exercicios escritos; producdo textual; estudos dirigidos; demais atividades avaliativas
correlacionadas aos objetivos da unidade de estudo.

Além dos aspectos qualitativos, serdo observados os critérios objetivos regimentais: frequéncia minima de 75% da
carga horaria da disciplina e trés notas parciais (uma por més, a cada 1/3 do contetdo trabalhado, cumulativamente ou néo)
que serdo compostas da seguinte forma:

- avaliagdes escritas individuais com peso de 100% quando admitirem, em seu contetdo, questdes referentes ao texto

académico;

- avaliagdes escritas individuais (provas) na propor¢do minima de 70% , quando associadas a atividades académicas
individuais, cuja proporgéo sera de até 30% para a composi¢éo da nota.

Estlo previstas como atividades académicas:




- leitura, andlise e resumo de um artigo cientifico em sala de aula.
- resenha de livro sobre marketing, que comporéa a nota da 32 avaliagdo, na proporgao de 30%.
- exibicdo e elaboragéo de texto correlacionando o filme apresentado as aulas de Marketing.

Em consonancia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovagdo a partir das trés notas parciais, o
discente podera fazer prova substitutiva e, se necessario, prova final.

LIVRO E TEXTO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS

- Livro: O sabor da qualidade.

. Referéncia: CHOWDHURY, Subir. O sabor da qualidade: uma histéria sobre como criar uma cultura de exceléncia
nas empresas. Rio de Janeiro: Sextante, 2006.

. Atividade: Resenha do tipo Descritiva

REFERENCIAS

Basicas
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 82. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

KOTLER, Philip. Principios de marketing. 122, ed. Sao Paulo: Prentice Hill, 2008.
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Complementares
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administrag&o. Rio de Janeiro: Conceito Editorial, 2007.
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