c 1 FACULDADE SANTA TEREZINHA - CEST
A COORDENAGAO DO CURSO DE ADMINISTRAGAO
SANTATEREIN A PLANO DE ENSINO

CEST: MISSAO E VISAO

L Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidaddos comprometidos
Missao com o desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com deficiéncia, conscientes de sua fungdo
transformadora.
Visao Ser referéncia regional em educagéo superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagao e compromisso social.
DADOS DA DISCIPLINA
CODIGO NOME CARGA HORARIA PERIODO
0875 COMUNICACAO EMPRESARIAL 40h 3°
EMENTA

Evolucdo do Processo de comunicagao interna e externa das organizagdes. A comunicagéo como estratégia orientada para
o fortalecimento organizacional. Requisitos necessarios para a construcéo de textos no ambiente empresarial.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Geral
Desenvolver habilidades para a utilizagéo da lingua como instrumento adequado para a comunicagéo empresarial dentro e
fora da empresa.

Especificos

- Compreender a importancia da comunicagdo como fator indispensavel para o sucesso de uma empresa.

- Analisar texto de varios géneros desenvolvendo a pratica da leitura critica.

- Refletir sobre conceitos de comunica¢do empresarial € necessidade de clareza transparéncia da comunicagao.

- Desenvolver habilidades para a comunicagéo entre funcionarios da empresa, mostrando como a comunicagéo interna é
tdo importante quanto a externa.

- Discutir sobre a relevancia da linguagem para uma comunicagéo eficaz.

- Refletir sobre as modalidades de fala e escrita na produgéo de conhecimentos.

- Desenvolver habilidades para interpretagéo de textos escritos.

- Refletir sobre o discurso persuasivo na sociedade e nas organizagdes.




CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - Introdugdo a8 Comunicagdo Empresarial (15h)
1.1 Definigdo e objetivos de Comunicagdo Empresarial.

1.2 Comunicacao e fungdes da linguagem.

1.3 O estudo da denotacdo e conota¢do na comunicagdo empresarial.
1.4 Metaforas da comunicagao utilizadas nas Organizagoes.
1.5 Comunicacao interna e externa.

1.6 Comunicagdes estratégicas.

1.7 Comunicagéo eficaz e eficiente.

1.8 A Comunicag&o gerencial: administrativa.

1.9 Comunicagao Social.

1.10 Endomarketing.

UNIDADE Il - Lingua Portuguesa na Comunicagao Empresarial (10h)

2.1 Comunicag&o Verbal: Oral e Escrita e Comunicacao N&o-Verbal.

2.2 Parafrase e polifonia. Formagao discursiva, o dito e 0 ndo dito.

2.3 Tipo de discurso.

2.4 Problemas na comunicagao nas empresas.

2.5 Clareza de expressdo: quantidades e qualidades das informagdes, palavras, tom e forma de abordar o receptor.

UNIDADE il - Elaboragao de Textos Empresariais (15h)

3.1 Estilo na redagéo comercial: denotagéo e conotacao.

3.2 A competéncia textual: a coeréncia e coesao.

3.3 Correcdo: concordancia verbal e nominal; impessoalidade verbal; regéncia verbal e nominal; pronomes de tratamento e
pessoais.

3.4 Discurso argumentativo.

3.5 Documentos empresariais: relatérios administrativos e comerciais.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

As aulas serdo desenvolvidas por meio de metodologia participativa, com a utilizagdo de técnicas didaticas como: aulas
expositivas, debates, semindrios, trabalhos de pesquisa - individual e /ou em grupos.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS - TDE’s

o Leitura dos textos sobre um tema geral e subtemas - parceria com Seminério tematico, disciplina de Marketing. (4h)
e Evento Empresarial/ Seminario Tematico. (4h)

RECURSOS DIDATICOS

Quadro magnético, pincéis pilotos. Poderao ser usados, se convenientes, recursos como TV e video, data show, CD player e
outros disponiveis.




SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliacdo tem caréater processual e diagnéstico, objetivando 0 acompanhamento do desempenho do aluno no
decorrer da unidade de estudo, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a participacdo ativa nas
aulas e atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a cooperagdo, a competéncia
fundamentada na seguranga dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para aprofundar os conhecimentos, a
pontualidade, o cumprimento de prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagao ocorrera com base em procedimentos como:

- discusséo de temas relacionados aos conteudos;

- exercicios escritos;

- estudos dirigidos;

- produgao textual;

- apresentacdo do Evento Empresarial

- demais atividades avaliativas correlacionadas aos objetivos da unidade de estudo.

Além dos aspectos qualitativos, serdo observados os critérios objetivos regimentais: trés notas parciais (uma por
més, a cada 30% do conteudo trabalhado, cumulativamente ou ndo) que serdo compostas da seguinte forma:

- avaliagdes escritas individuais (provas) na propor¢ao minima de 70%;

- atividades académicas individuais, na proporgéo de até 30% (quando estas se fizerem necessérias).

Estéo previstas como atividades académicas:

- leitura, analise um resumo de um artigo cientifico;

- leitura, analise estudo dirigido de um texto didatico;

Em consonancia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovagdo a partir das trés notas parciais, o
discente podera fazer provas substitutiva e final.

ARTIGO CIENTIFICO E TEXTO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS

Texto: Estratégias de Leitura - Atividade de um estudo dirigido. TOMASI, Carolina: MEDEIROS, J.B. Comunicagao
Empresarial. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. P. 170 -185.

Artigo: em escolha - Elaborag¢do de um resumo informativo.

REFERENCIAS

Basicas
BAHIA, Juarez. Introdugdo a Comunicagao Empresarial. Editora Mauad, 1995.

GOLD, Miriam. Redagao Empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizagdo. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.
MEDEIRQOS, Jo&o Bosco; TOMASI, Carolina. Comunicagao Empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Complementares

BUENO, Wilson da Silva. Comunicag¢ao Empresarial: teoria e Pratica. S&o Paulo: Saraiva, 2009.
GOMES, Gustavo Mattos de. Comunicagao Empresarial: sem complicagdo. S&o Paulo: Manole, 2008.
MATOS, G. G. de. Comunicagao Empresarial: sem complicacdo. 5. ed. S&o Paulo: Manole, 2009.
MEDEIRQOS, Jo&o Bosco. Redagao Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

TAVARES Mauricio. Comunicagao Empresarial e Planos de Comunicagao. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

Coordenagédo do Curso de Administragao




