LS

FACULDADE SANTA TEREZINHA - CEST
COORDENAGAO DO CURSODE TECNOLOGIA EM LOGISTICA
FACULDADI PLANO DE ENSINO
SANTA TEREZINHA

CEST: MISSAOE VISAO

Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidadédos
Missao | comprometidos com o desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com
deficiéncia, conscientes de sua fungéo transformadora.

Ser referéncia regional em educagéo Ssuperior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagéo e

Visao . .
compromisso social.

DADOS DA DISCIPLINA

CODIGO NOME CH TOTAL PERIODO HORARIO
GESTAO DA INFORMAGAO EM 40h 5
1250 LOGISTICA 4 MAT/NOT.
EMENTA

Utilizagdo de softwares em operagdes logisticas. Sistemas Integrados de Gestdo Comercial - ERP (Sistema
Integrado de Gestéo), gerenciamento da cadeia de suprimentos e solugdes de Tl. CRM (Gestéo do Relacionamenio
com o Cliente). Sistemas de Informagdes Logisticas. Aplicativos de Tl utilizados em Logistica. Logistica no e -
commerce.

OBJETIVOS

GERAL
Aplicar a gestao dainformagéo no contexto logistico, correlacionando sistemas e tecnologias da atualidade.

ESPECIFICOS
Conhecer os softwares em operagdes logisticas.
Identificar as ferramentas que viabilizam o fluxo de informagdes intra e extraorganizacionais.
Entender o papel da tecnologia da informagao na gestao dos processos logisticos.
Analisar os impactos do e-commerce na gestdo das operagdes logisticas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I - (20h)

1.1 Principais conceitos da gestao da informag&o: dados, informagéo e conhecimentos
1.2 Tecnologias de informagéo e seu papel na gestao

1.3 Gestdo da Informagao

UNIDADE II - (20h)

2.1 Utilizagao de softwares em operagdes logisticas

2.2 Sistemas Integrados de Gestdo Comercial - ERP (Sistema Integrado de Gestéo)
2.3 Gerenciamento da cadeia de suprimentos e solugdes de Tl.

UNIDADE Il - (20h)

3.1 CRM (Gestéo do Relacionamento com o Cliente)

3.2 Sistemas de Informagdes Logisticas

3.3 Aplicativos de Tl utilizados em Logistica. Logistica no e-commerce

UNIDADE IV - (20h)
4.1 Logistica e redes sociais
4.2 Uso de comunicadores instantaneos
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A disciplina sera desenvolvida com uso de aulas expositivas dialogadas de forma sincrona, Sala de aula
invertida. Trabalhos individuais e emgrupos com orientagdes das equipes, Discussdode textos e artigos cientificos,
estudos de casos; bem como a elaboragdo de um artigo cientifico como instrumento avaliativo.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS - TDEs

1) Leitura,interpretagédo e resumo de texto académico (02h)
2) Desenvolvimento do projeto aplicado (08h)

RECURSOS DIDATICOS E TECNOLOGIA EDUCACIONAL APLICADA

Data Show; Internet, Ferramentas da Plataforma Google Educacional; Quadro branco e Pincel; Aplicativos.

SISTEMA DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

- INSTRUCOES BASICAS

A avaliagdo tem caréter processual (diagnostico, formativo e somativo), objetivando o acompanhamento do
desempenho do aluno no decorrer da disciplina, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a
participacdo ativa nas aulas e atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a
cooperacgéo, a competéncia fundamentada na seguranga dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para
aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o cumprimento de prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagdo ocorrera com base em procedimentos como: discussao de temas
relacionados aos conteldos; exercicios escritos; construgdo de mapas mentais, produgao textual; estudos dirigidos;
demais atividades avaliativas correlacionadas aos objetivos da unidade de estudo

Além dos aspectos qualitativos, serdo observados critérios objetivos com base nas normativas institucionais:

a) frequéncia minima de 75% da carga horaria da disciplina;

b) 2 (duas) avaliagbes formais (provas), cada uma na proporgdo minima de 70% para composi¢ao da nota;
atividades académicas individuais, na proporgdo de até 30% para a composi¢é@o da nota, quando se fizerem
complementar a prova.

As trés notas parciais exigidas ao aluno, obedecidaa Resolugdo n® 015/2020 - CEPE, serdo obtidas da
seguinte forma: realizagéo de 02 (duas) avaliagdes formais, das quais resultardo 02 (duas) Notas Parciais, sendo
que, para constar no Sistema Académico, a 32 Nota Parcial sera registrada a partir da repetigdo da maior nota
dentre as notas obtidas nas 02 (duas) avaliages formais;

As 12 e 22 Notas Parciais, resultantes da primeira e da segunda avaliagéo formal, respectivamente, serdo
compostas pela jungédo da aplicagdo remota de um instrumento avaliativo formal (qualitativo ou qualiquantitativo)
com o desenvolvimento, das atividades académicas propostas pelo docente (sincronas e/ou assincronas), pelo
aluno, durante o periodo preparatério e antecedente a data da aplicagao do instrumento avaliativo formal.

A aplicacdo dos instrumentos avaliativos formais sera feita por meio remoto e tera peso de, no minimo,
70% (setenta por cento), na composigao das Notas Parciais, da seguinte forma:

a) a avaliagéo qualiquantitativa sera elaborada nos moldes da Resolugdo CEPE n°® 072/2011 Consolidada e
aplicada por plataforma digital;

b) aavaliagdo qualitativa sera realizadacombase no instrumento avaliativo qualitativo, conforme a Resolugéo
n° 015/2020.

Dentre as atividades académicas previstas pelo docente, devem ser consideradas:

a) de forma obrigatoria para composi¢do da notada 12 ou da 22 avaliagao:

- a leitura e interpretagé@o do artigo cientifico que subsidiardo uma produgéo textual a ser feita pelo aluno,
individualmente, a partir de um tema ou questionamentos propostos pelo professor, com base no artigo indicado;
essa produgao tera peso de 30% na composicao da nota.
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b) de forma opcional para composigédo da outra avaliagéo para a qual ndo foi adotado o artigo:

- TDE: caso seja pontuado, podera ser aproveitado para composi¢do de uma da nota no percentual de até
30%; ou

- outra atividade que o docente julgar pertinente para aprofundamento da aprendizagem e consolidagéo dos
conteidos podera ser aproveitada para composi¢éo da nota no percentual de até 30%.

Em consonéancia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovacéo a partir das trés notas parciais,
o discente automaticamente estara inscrito para realizar a prova substitutiva e, caso ainda ndo seja aprovado, mas
tendo alcangado a média quatro, se submetera a prova final.

- PROPOSTA DE AVALIAGAO DA DISCIPLINA:
AVALIACAO 1: Realizagao de um artigo (100%)

AVALIACAO 2: Prova Objetiva e Subjetiva na Plataforma Mestre GR (70%) + TDE - Projeto (30%); ambas com
pontuagdo maxima 10,00.

ARTIGO CIENTIFICO E TEXTO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS

Artigo cientifico: Sistema de informacgdo logistica (SIL) para o gerenciamento eficiente de centros de
distribuicdo — estudo de caso em um Centro de Distribuicdo do ramo varejista XV Congresso Brasileiro
de Custos.

Referéncia:

NUNES, Roséangela Venancio etal. Sistema de informagao logistica (SIL) para o gerenciamento eficiente de
centros de distribuigao — estudo de caso em um Centro de Distribui¢cdo do ramo varejista XV Congresso
Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008. Disponivel em:
https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/download/1253/1253 Acesso em: 23.08.2021

Atividade: Resumo

REFERENCIAS

Basica

BRANDMAN, B. Seguranga patrimonial no armazém: protegendo seu centro de distribuicdo contra crime
cibemnético, drogas, fraude, furto. S&o Paulo: Iman, 2003.

SEMOLA, M. Gestdo da seguranga da informagao: uma vis&o executiva. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
STALLINGS, W. Criptografia e segurangaem redes. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2015. E-book

Complementar

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Gestao logistica da cadeia de suprimentos. 4. ed. S&o Paulo: Bookman, 2014.
CAIXETA-FILHO, J.V.; MARTINS, R. S. Gestéo logistica do transporte de cargas. S&o Paulo: Atlas, 2009.
CARDELLA, B. Seguranga no trabalho e prevencao de acidentes. S&o Paulo: Atlas, 2015.

CAMPOS, L. F.R.; BRASIL, C. V. M. Logistica: teria de relagdes. Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book

ROJAS, P.R. A. Introdugao a logistica portuaria e nogdes de comércio exterior. Rio de Janeiro: Bookman,
2014,

Séo Luis, 18 de dezembro de 2021.

Prof.2 Esp. Dayane Arruda de Carvalho
Professor(a)
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