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CEST: MISSAOE VISAO

Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidadaos
Misséo | comprometidos com o desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com
deficiéncia, conscientes de sua fungéo transformadora.

Ser referéncia regional em educagéo Ssuperior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagéo e

Visao ) ,
compromisso social.

DADOS DA DISCIPLINA

CODIGO NOME CH TOTAL PERIODO HORARIO
1247 GESTAO DA DISTRIBUICAO 80h 30 MAT/NOT.
EMENTA

Componentes e operagdes de distribuicdo. Canais e centros de distribui¢do. Distribuicdo fisica. Custos de
distribuicdo. Andlise estratégica dos canais de distribuigdo. Sistemas de gestdo da distribuicéo fisica. Parametros
para a previséo de demanda. Equacionamento da distribuicdo. Operadores e terceirizagdo de servigos logisticos.

OBJETIVOS

GERAL

Aprender sobre o crescimento da empresa tornando-a um negécio sustentavel, tornando o académico capaz de
realizar o planejamento e operacionalizar a logistica e a gestdo da distribuig&o.

ESPECIFICOS
Conhecer a Natureza da Distribuigéo Fisica e seus conceitos.
Desenvolver uma viséo integrada entre Logistica, mercado e entrega de valor para os clientes.
Exercitar o conhecimento das ferramentas da qualidade na Gestéo da distribuig&o.
Desenvolver umavisdo sistémica sobre a gestéo e o planejamento dademanda.

CONTEUDO PROGRAMATICO
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UNIDADE | - Distribuicao Fisica (20h)

1.1 Natureza da administragéo da distribuicéo fisica — Consideragées adicionais e Consideragbes em trés niveis
1.2 Trés conceitos importantes — Compensagéo dos custos, custo total e sistema total

1.3 Distribuig&o fisica e outras areas funcionais — Relacionamento com o Marketing e com a Produgéo

1.4 A misséo da Gestao de Logistica

1.5 A cadeia de Suprimentos e 0 desempenho competitivo

UNIDADE Il - Logistica, Mercado e Valor para o cliente (20h)
2.1 Canais de distribuicéo

2.2 Inovagao no canal de distribuicao

2.3 Alinterface de Marketing e de Logistica

2.4 Entregando Valor ao Cliente

2.5 O impacto de um produto esgotado

2.6 Cadeias de Suprimento orientadas para o mercado

UNIDADE Il - Qualidade na distribuigao fisica (20h)

3.1 Ciclo de atividades, incertezas e gaps de servigo
3.2 Ferramentas da qualidade total

3.2.1 Brainstorming

3.2.2 Diagrama de causa e efeito

3.2.3 Histogramas

3.2.4 Andlise de Pareto

3.2.5 Diagramas de fluxo de processos

3.2.6 Grafico de controle

UNIDADE [V - Combinando oferta e demanda (20h)

4.1 Alacuna do lead time

4.2 Melhorando a visibilidade da demanda

4.3 O sustentaculo da cadeia de suprimentos

4.4 Previséo da capacidade de executar diante da demanda
4.5 Gestdo e planejamento da demanda

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A disciplina sera desenvolvida com uso de aulas expositivas dialogadas de forma sincrona com uso das
ferramentas Classroom, Meet, Trabalhos individuais € em grupos com orientagdes as equipes, pesquisa e
realizagéo de visitas técnicas na organizagéo escolhida pelos discentes como objeto de estudo, elaboragéo do
relatério no formato paper (que se trata de um mini artigo cientifico de no minimo 07 e no méximo 09 paginas) e
apresentacao dos resultados por meio de Seminario de Socializagdo do Paper utilizando banners.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS - TDEs

1) Leitura, interpretagcdo e resumo do capitulo 02 — Logistica e valor para o cliente, do livo Logistica e
gerenciamento da cadeia de suprimentos do autor CHRIST OPHER, M indicado na Bibliografia Complementar,
sendo o trabalho digitado, apresentado com capa, contracapa, contendo 04 citagdes diretas curtas, 04 citagdes
diretaslongas, 02 citagdes indiretas, dentro das normas ABNT , fonte arial ou times, tamanho 12, espacejamento de
1,5, recuo de paragrafo 1,25; e referéncia do liro em questdo. (02h)

2) Leitura, interpretacé@o e resumo do capitulo 05 — Combinando oferta e demanda, do liwvo Logistica e
gerenciamento da cadeia de suprimentos do autor CHRIST OPHER, M indicado na Bibliografia Complementar,
sendo o trabalho digitado, apresentado com capa, contracapa, contendo 04 citagdes diretas curtas, 04 citagdes
diretaslongas, 02 citagdes indiretas, dentro dasnormas ABNT, fonte arial ou times, tam anho 12, espacejamento de
1,5, recuo de paragrafo 1,25; e referéncia do livo em questdo. (02h)
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3) Realizarvisitas técnicasem empresas locais que possuam atividades voltadas a gestao de distribuigéo (como por
exemplo, sdo geralmente grandes varejistas e atacadistas, como supermercados de categoria “mix’, lojas de
departamentos, lojas de moweis, e até mesmo distribuidores e revendedores de gas de cozinha e agua mineral)
(06h)

4) Relatorio de Visitas Técnicas (no formato paper — mini artigo cientifico de no minimo 07 e no maximo 09
paginas - e Apresentagdo com Banners (06h)

RECURSOS DIDATICOS E TECNOLOGIA EDUCACIONAL APLICADA

Data Show; Internet, Ferramentas da Plataforma Google Educacional; Quadro branco e Pincel; Aplicativos; Textos
Académicos.

SISTEMA DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

- INSTRUGOES BASICAS

A avaliagdo tem carater processual (diagnéstico, formativo e somativo), objetivando o acompanhamento do
desempenho do aluno no decorrer da disciplina, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a
participagdo ativa nas aulas e atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a
cooperagéo, a competéncia fundamentada na seguranga dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para
aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o cumprimento de prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagao ocorrera com base em procedimentos como: discussao de temas
relacionados aos conteudos; exercicios escritos; construgdo de mapas mentais, produgdo textual; estudos
dirigidos; demais atividades avaliativas correlacionadas aos objetivos da unidade de estudo

Além dos aspectos qualitativos, serdo observados critérios objetivos com base nas normativas institucionais:

a) frequéncia minima de 75% da carga horaria da disciplina;

b) 2 (duas) avaliagbes formais (provas), cada uma na proporgéo minima de 70% para composigao da nota;
atividades académicas individuais, na proporcéo de até 30% para a composi¢éo da nota, quando se fizerem
complementar a prova.

As trés notas parciais exigidas ao aluno, obedecida a Resolugao n° 015/2020 - CEPE, seréo obtidas da
seguinte forma: realizagdo de 02 (duas) avaliagdes formais, das quais resultardo 02 (duas) Notas Parciais, sendo
que, para constar no Sistema Académico, a 32 Nota Parcial sera registrada a partir da repeticdo da maior nota
dentre as notas obtidas nas 02 (duas) avaliagdes formais;

As 12 e 2% Notas Parciais, resultantes da primeira e da segunda avaliagdo formal, respectivamente, seréo
compostas pela jungdo da aplicagdo remota de um instrumento avaliativo formal (qualitativo ou qualiquantitativo)
com o desenvolvimento, das atividades académicas propostas pelo docente (sincronas e/ou assincronas), pelo
aluno, durante o periodo preparatério e antecedente a data da aplicagao do instrumento avaliativo formal.

A aplicagao dos instrumentos avaliativos formais sera feita por meio remoto e tera peso de,no minimo,
70% (setenta por cento), na composicdo das Notas Parciais, da seguinte forma:

a) a avaliagdo qualiquantitativa sera elaborada nos moldes da Resolugdo CEPE n° 072/2011 Consolidada e
aplicada por plataforma digital;

b)a avaliagdo qualitativa sera realizada com base no instrumento avaliativo qualitativo, conforme a
Resolugéo n® 015/2020.

Dentre as atividades académicas previstas pelo docente, devem ser consideradas:

a) de forma obrigatoria para composi¢do da notada 12 ou da 22 avaliagao:

- a leitura e interpretagéo do artigo cientifico que subsidiardo uma produgéo textual a ser feita pelo aluno,
individualmente, a partir de um tema ou questionamentos propostos pelo professor, combase no artigo indicado;
essa produgao terd peso de 30% na composicéo da nota.
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b) de forma opcional para composi¢do da outra avaliagdo para a qual ndo foi adotado o artigo:

- TDE: caso seja pontuado, podera ser aproveitado para composi¢do de uma da nota no percentual de até
30%; ou

- outra atividade que o docente julgar pertinente para aprofundamento da aprendizagem e consolidagéo dos
conteidos podera ser aproveitada para composicdo da nota no percentual de até 30%.

Em consonéncia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovagao a partir das trés notas
parciais, o discente automaticamente estara inscrito para realizar a prova substitutiva e, caso ainda néo seja
aprovado, mas tendo alcangado a média quatro, se submetera a prova final.

- PROPOSTA DE AVALIAGAO DA DISCIPLINA:

A avaliagdo tem carater processual e diagndstico, objetivando o acompanhamento do desempenho do aluno no
decorrer da disciplina, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a participagéo ativa nas aulas e
atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a cooperagéo, a competéncia fundamentada na
seguranga dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, 0 cumprimento
de prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Sera realizada como primeira avaliagdo uma prova tedrica valendo 7,0 (sete) pontos somando mais 3,0
(trés) pontos de TDE (Leitura, interpretagéo e resumo de artigo); e considerando a especificidade da disciplina o aluno
desenvolvera, em equipe, um frabalho académico na modalidade de Pesquisa Operacional, ressaltando se
houver pontos fortes, pontos fracos, oportunidades, ameagas, boas praticas aplicadas, e sugerir ou nao agdes de
melhorias de acordo com o cendrio encontrado a ser apresentado e discutido em sala de aula como forma objetiva
de avaliagdo para obtencédo da segunda e da terceira nota, equivalente respectivamente as segunda e terceira
avaliages.

Os alunos deverao entregar um Relatério de Visitas Técnicas (no formato paper — mini artigo cientifico de
no minimo 07 e no maximo 09 paginas, contendo capa e contracapa, contendo 04 citagdes diretas curtas, 04 citagdes
diretas longas, 02 citagOes indiretas, dentro das normas ABNT, fonte arial ou times, tamanho 12, espacejamento de 1,5,
recuo de paragrafo 1,25; e referéncias dos livros utilizados para 0 embasamento tedrico. Este trabalho sera corrigido e se
houverem corregoes a serem feitas, os alunos deverdo fazé-las, para assim seguirem para a proxima etapa. Para a
obtengéo da terceira nota, as equipesirdo apresentar seus resultados naforma de Seminario de Socializagao do Paper,
entregando a verséo corrigida do trabalho escrito em meio fisico/impresso, onde utilizardo banners no padrao académico
para exposi¢do, onde todos os integrantes devem comparecer e apresentar, exceto aqueles que estiverem respaldados por
atestado médico ou de trabalho, fazendo assim avaliagdo de segunda chamada. Desta forma, se constituirdo as trés
avaliagoes.

Em consonancia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovagéao a partir das trés notas parciais, o discente
automaticamente estarainscrito pararealizar a prova substitutiva e, caso ainda nao seja aprovado, mastendo alcangado a
média4,0 (quatro), se submetera aprova final.

ARTIGO CIENTIFICO E TEXTO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS

Artigo cientifico: Reflexdes sobre a Gestdo da Qualidade Total: fim de mais um modismo ou incorporagao
do conceito por meio de novas ferramentas de gestdo?

Referéncia: CORDEIRO, José Vicente B. de Mello. Reflexdes sobre a Gestdo da Qualidade Total: fim
de mais um modismo ou incorporacdo do conceito por meio de novas ferramentas de gestdo? Rev.
FAE, Curitiba, v.7, n.1, p.19-33, jan./jun. 2004. Disponivel em:

https:/revistafae. fae.edu/revistafae/article/viewFile/431/327 Acesso em: 12/07/2021.

Atividade: Leitura. Interpretagéo e Resumo.



https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/viewFile/431/327
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REFERENCIAS

Basica

BRASIL, C.; PANSONATO, R. Logistica dos canais de distribuigao. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book
NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigado: estratégia, operagéo e avaliagéo. 4. ed.
Sé&o Paulo: Campus - Elsevier, 2015.

RAZOLINNI FILHO, E dos. Transporte e modais: com suporte de Tle Sl. Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book

Complementar

SHIGUNOV NETO, A.; GOMES, R. M. Introdugao ao estudo da distribuicao fisica. Curitiba: Intersaberes, 2016.
E-book

BALLOU, R. Logistica empresarial: transportes, administragdo de materiais e distribuigéo fisica. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Gestdo logistica da cadeia de suprimentos. 4. ed. Sdo Paulo: Bookman,
2014,

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 4. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

LUCHESI, C. (org.). Gestao de armazenamento, estoque e distribuicdo. S&o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015. E-book

Séo Luis, 18 de dezembro de 2021.

Prof. Esp. Bernardo Joaquim Batalha Neto
Professor(a)

Prof.? Ma. Faida Sandreanny Kran
Coordenador(a)

Aprovado em Conselho de Curso no dia
18/12/2021.




