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CEST: MISSAO E VISAO

L Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidadados comprometidos com o
Missao desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com deficiéncia, conscientes de sua fungéo

transformadora.
Visao Ser referéncia regional em educagéo superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagao e compromisso social.
DADOS DA DISCIPLINA , ,
CODIGO NOME CARGA HORARIA PERIODO
0915 PESQUISA DE MERCADO 40h 7°

EMENTA

Natureza e objetivo da pesquisa de mercado. Métodos estatisticos aplicados a pesquisa de mercado. Métodos e
execucdo de pesquisas quantitativas e qualitativas. Projetos de pesquisa de mercado. Propostas de estudos
experimentais e estatisticos. Aplicagdes da pesquisa metodoldgica. Técnica amostral.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Geral: Elaborar uma Pesquisa de Mercado, a partir dos conhecimentos tedrico-praticos, visando sua
implementacdo no sentido de otimizar o processo de tomada de decisdes mercadologicas dentro de um contexto
de globalizagdo e novas tecnologias.

Especificos:

-ldentificar os tipos de pesquisas utilizadas em organizagoes;

-Demonstrar a importancia da Pesquisa de Mercado para o desenvolvimento dos processos administrativos;
-Elaborar, Executar e Relatar projetos de Pesquisas de Mercado;

- Desenvolver estudos de casos com vistas a aplicacdo préatica dos conhecimentos tedricos adquiridos no decorrer
da disciplina.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1 - INTRODUGAO A PESQUISA DE MERCADO - 10h
Conceitos e definicbes da Pesquisa de Mercado.

Tipos de Pesquisa.

O papel da Pesquisa de Mercado no Sistema de Informacao de Marketing.

UNIDADE 2 - ELABORAGAO DA PESQUISA DE MERCADO - 15h
Definicao do Problema.

Planejamento da Pesquisa.

Elaboragdo do Questionério.

Definindo o Universo e Amostragem.

UNIDADE 3 - COMO PREPARAR UM PROJETO DE PESQUISA - 15h
Coleta e tratamento de Informagdes.

Tabulacao de dados.
Como preparar um Relatério Final de Pesquisa.




PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aula expositiva e dialogada; trabalhos em grupos, apresentagdo de videos, estudo de casos e leitura, discusséo de
textos e resumo de texto.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS - TDE’s

1° TDE:

- Exibicdo do filme “Do que as mulheres gostam” e elaboragdo de texto relacionando os aspectos referentes a
pesquisa apresentados com as aulas. (3 horas)
2° TDE:

- Atividade e CH: Projeto e Relatorio da Pesquisa de Mercado aplicada. (5 horas)

RECURSOS DIDATICOS

Recursos audiovisuais: revistas, textos, artigos, quadro branco e acessorios, data-show e DVD.

SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliagdo tem carater processual e diagnostico, objetivando o acompanhamento do desempenho do aluno no
decorrer da disciplina, para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos como a participacdo ativa nas aulas e
atividades académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a cooperagéo, a competéncia fundamentada na
seguranca dos conhecimentos adquiridos, a autonomia para aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o cumprimento de
prazos na entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagdo ocorrera com base em procedimentos como: discussdo de temas
relacionados aos conteudos; exercicios escritos; produgdo textual; estudos dirigidos; demais atividades avaliativas
correlacionadas aos objetivos da unidade de estudo.

Além dos aspectos qualitativos, serdo observados os critérios objetivos regimentais: frequéncia minima de 75% da
carga horéria da disciplina e trés notas parciais (uma por més, a cada 1/3 do conteudo trabalhado, cumulativamente ou nao)
que seréo compostas da seguinte forma:

- avaliagdes escritas individuais com peso de 100% quando admitirem, em seu conteldo, questdes referentes ao texto

académico;

- avaliagbes escritas individuais (provas) na proporgao minima de 70% , quando associadas a atividades académicas
individuais, cuja proporgéo sera de até 30% para a composi¢éo da nota.

Estao previstas como atividades académicas:

- Exibicao do filme “Do que as mulheres gostam” e elaboragdo de texto relacionando os aspectos referentes

a pesquisa apresentados com as aulas.

Em consonéncia as normas institucionais, ndo obtendo média para aprovacdo a partir das trés notas parciais, o
discente podera fazer prova substitutiva e, se necessario, prova final.

LIVRO E TEXTO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS

- Texto académico: , )
. Referéncia: PESQUISA DE MARKETING: FERRAMENTA INDISPENSAVEL PARA GESTAO DAS
ORGANIZACOES. Daniele Schneider, Débora Wuttke, Heinrich Fiihr e Ivanete Schneider.
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