c 1 FACULDADE SANTA TEREZINHA - CEST
A COORDENAGAO DO CURSO DE ADMINISTRAGAO
SANTATEREIN A PLANO DE ENSINO

CEST: MISSAO E VISAO

L Promover educagéo superior de exceléncia, formando profissionais competentes e éticos, cidaddos comprometidos com o
Missdo | desenvolvimento da sociedade e com o segmento das pessoas com deficiéncia, conscientes de sua fungéo
transformadora.
Visao Ser referéncia regional em educagéo superior, reconhecida pela exceléncia de sua atuagdo e compromisso social.
DADOS DA DISCIPLINA
CODIGO NOME CARGA HORARIA PERIODO
0836 GESTAO DE PESSOAS 40h 4°
EMENTA

Da fungéo dos Recursos Humanos e o impacto na estrutura da empresa. Fundamentos do comportamento organizacional.
Desafios e oportunidades no campo do comportamento organizacional. O individuo: atitude, percepcgdo, aprendizagem,
motivacdo. Caracteristicas de grupos. Lideranga e poder. Comunicagdo empresarial. Clima e cultura organizacional.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Geral

Compreender a gestdo de pessoas e seus desdobramentos de forma estratégica, com vistas a desenvolver o perfil do
profissional como lider de pessoas em ambientes de trabalho que gerem motivacao e satisfagdo no trabalho.

Especificos

- Analisar o conceito e os impactos dos recursos humanos na estrutura da empresa.

- Entender a teoria e as praticas referentes a politica de gest@o de pessoas nas organizagdes.

- [dentificar a evolugdo da gestao de recursos humanos no tempo e espaco.

- Analisar as principais atividades pertinentes a gestdo de pessoas, tendo como foco as tendéncias inovadoras.

- Discutir o futuro da gestéo de pessoas, destacando possibilidades de melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho.




CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - A FUNGAO DOS RECURSOS HUMANOS E O IMPACTO NA ESTRUTURA DA EMPRESA (06h)
1.1. O carater multivariado da ARH.

1.2. O carater contingencial da ARH.

1.3. A transformagéo do setor de RH em Gest&o de Pessoas.

1.4. Empregabilidade: uma nova gestdo de RH.

UNIDADE Il - FUNDAMENTOS, DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO CAMPO DO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL (10h)

2.1 Os fundamentos do Comportamento Organizacional.

2.2 Os desafios humanos nas organizagoes.

2.3 Aprendizagem organizacional.

2.4 O autodesenvolvimento e a perspectiva da aprendizagem organizacional.

UNIDADE Iil - O INDIVIDUO: ATITUDE, PERCEPGAO, APRENDIZAGEM, MOTIVAGAO (06h)
3.1 Uma introdugao ao estudo das pessoas, variabilidade humana e subjetividade do suijeito.
3.2 Atitude, percepgao, aprendizagem, motivagéo.

UNIDADE IV - LIDERANGA E PODER (06h)
4.1 Diferentes abordagens no estudo da lideranca.
4.2 As tramas do poder e 0 pensamento estratégico.

UNIDADE V - COMUNICAGAO EMPRESARIAL (08h)
5.1 Redes formais e gestdo do conhecimento.

5.2 A comunicagao multicultural.

5.3 A comunicagao requerida nesse tempo.

UNIDADE VI - CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL (06h)
6.1 Administragao do processo de clima organizacional.

6.2 Concepgéo contemporanea de cultura organizacional.

6.3 A busca de qualidade de vida no ambiente de trabalho.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

Aulas expositivas dialogadas; Atividades individuais e em equipes; Estudos de casos; Exposigdo de videos; Debates;
Depoimentos; Exercicios programados; Anélise e solu¢ao de “casos empresariais”; Estudos de casos.

TRABALHOS DISCENTES EFETIVOS (TDE'’s)

| - Resumo do artigo cientifico e do texto académico, recomendados (8h).

RECURSOS DIDATICOS

| Quadro branco e acessérios, projetor de slides, data show, artigos, textos e videos.

SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliagdo tem carater processual e diagnostico, objetivando o acompanhamento do desempenho do aluno no decorrer
da disciplina. Para tanto, devem ser considerados aspectos qualitativos com a participagdo ativa nas aulas e atividades
académicas, o relacionamento aluno-professor e aluno-aluno, a cooperagao, a competéncia fundamentada na seguranga dos
conhecimentos adquiridos, a autonomia para aprofundar os conhecimentos, a pontualidade, o cumprimento de prazos de
entrega de trabalhos, dentre outros.

Cotidianamente, a cada aula, a avaliagdo ocorrera com base em procedimentos como: discussao de temas relacionados
aos conteudos; exercicios escritos; producdo textual; estudos dirigidos; demais atividades avaliativas correlacionadas aos
objetivos da unidade de estudo.

Além dos aspectos qualitativos, seréo observados os critérios objetivos regimentais: frequéncia minima de 75% da
carga horaria da disciplina, trés notas parciais (uma por més, a cada 1/3 do conteudo trabalhado, cumulativamente ou néo)
que seréo compostas da seguinte forma:

- avaliagbes escritas individuais (provas), na proporgdo minima de 70% da composic&o da nota;




- atividades académicas individuais, na proporgéo de até 30% (quando estas se fizerem necessarias) para a composigao
da nota.

Estdo previstas como atividades académicas: leitura, analise e resumo de um artigo cientifico e leitura, anélise e
fichamento de texto académico.

Em consonéncia as normas institucionais, ndo obtendo nota média para aprovagéo a partir das trés notas parciais, 0
discente podera fazer prova substitutiva e, se necessario, prova final.

REFERENCIAS

Basicas

BITENCOURT, C. Gestao contemporanea de pessoas: novas praticas, conceitos tradicionais. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

CHIAVENATO, I. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. Sao Paulo: Atlas, 2007.

Complementares

DUTRA, J. S. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pessoas na empresa moderna. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

KANAANE, R. Comportamento humano nas organizagoes: 0 homem rumo ao século XXI. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
MILICOVICH, G, T.; BOUDREOUT, J. W. Administragado de recursos humanos. Sio Paulo: Atlas, 2009.

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Administragao de RH. So Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

ROBBINS, S. P. Fundamentos do comportamento organizacional. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.
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